
 

 

 
 
Verwarde mens, vicieuze cirkel 
 
Het was toch de bedoeling dat de sociaal werkers in de wijkteams ervoor zouden zorgen dat ook mensen 
met psychiatrische problematiek langer thuis zouden kunnen wonen (met ondersteuning van 
specialistische FACT-teams)? Dat ze zich gingen inzetten om verbinding te creëren in de wijk zodat zelfs de 
meest kwetsbare mensen mee konden doen aan het gewone leven?  
 
Ik heb contact met een zeer bezorgde moeder die een volwassen dochter heeft. Volgens de moeder heeft 
haar dochter professionele hulp nodig. Maar dochterlief laat niemand toe in haar leven. Moeder is al ruim 
tien jaar niet meer thuis geweest bij haar dochter; ze vermoedt dat haar dochters woning ernstig vervuild 
is. De buren zien de dochter liever gaan dan komen, want ze zorgt voor overlast. 
In de winter is de dochter ontvankelijk voor depressies. Zo is het al een keer gebeurd dat ze een gevaar was 
voor zichzelf en dat niemand wist wat er speelde. Sindsdien is moeder elke winter radeloos en voelt zich 
machteloos.  
 
Al haar hoop heeft ze gevestigd op de sociaal werker van het wijkteam. Die is in contact gekomen met de 
dochter in het kader van de Participatiewet. Maar moeder weet niet of er een vervolg komt, want daarover 
mag het wijkteam haar niet informeren – vanwege de Wet Bescherming Persoonsgegevens, ofwel de 
privacywet. 
 
Het gevolg is dat er een vicieuze cirkel ontstaat. Een zeer betrokken persoon in het netwerk (de moeder in 
dit geval) die in samenwerking met de sociaal werker veel zou kunnen betekenen, wordt door de 
privacywet buitenspel gezet. Er wordt een betaalde professional (een sociaal werker in het wijkteam) aan 
de dochter gekoppeld. Waar de sociaal werker als eerste mee aan de slag gaat, is proberen contact te 
maken, met als doel vertrouwen op te bouwen. Want pas als er sprake is van contact en vertrouwen, kan 
er verder worden gewerkt. Alleen is er wel tijd nodig om dat contact op een respectvolle manier tot stand 
te brengen. De wijkteams zitten juist met die bedoeling dichtbij, in de wijk, want de ervaring leert dat zo’n 
contact meestal eerst gepaard gaat met veel bezoekjes aan een dichte deur.  
 
Maar helaas wordt juist die essentiële inzet door managers of gemeenten vaak gezien als tijdverspilling. 
Voeg daarbij de hoge werkdruk in de wijkteams plus het ontbreken van een langetermijnvisie op de aanpak 
om verwarde mensen echt thuis te kunnen laten wonen, en het resultaat is dat de stap om vanuit rust en 
respect contact op te bouwen heel vaak wordt overgeslagen. Met als gevolg dat ‘de verwarde mensen’ die 
geen overlast veroorzaken met rust worden gelaten (tot grote ergernis en zorg van de familie) en dat ‘de 
verwarde mensen’ die voor overlast zorgen met drang en dwang in toom worden gehouden of (als het echt 
te ver gaat) worden opgesloten in een politiecel. En als incidenten de media halen, gaan duurbetaalde 
professionals projecten bedenken om het probleem van bovenaf op te lossen. En dat terwijl er vanuit het 
netwerk en met ondersteuning van een professional zó veel mogelijk is! Als de professional en de moeder 
samenwerken en deze dochter kleine stapjes maakt, dan ben ik ervan overtuigd dat de overlast afneemt. 
Maar ja, dat kan niet, het schaadt de privacy. 
 
Ik heb de bezorgde moeder proberen uit te leggen hoe deze vicieuze cirkel het probleem in stand houdt. 
Pas als gemeenten echt gaan investeren in de wijkteams (in de vorm van een langetermijnvisie met de 
nadruk op presentie) en er dus echt tijd en ruimte is voor de sociaal werkers om contact te maken, pas dan 
gaat er meer veranderen dan nu het geval is. 

 


