‘Gemeente, neem ondernemer met schulden mee’

Eigen schuld? Nee, maar wel een dikke bult

De coronacompensatie van de overheid biedt vele ondernemers te weinig soelaas.
Daarom hebben sociaal werkers en gemeenteambtenaren de verantwoordelijkheid om
deze hardwerkende mensen te vinden en ondersteunen, betoogt Nynke Andringa.

Een grote groep Nederlanders loopt op dit moment het risico om gigantisch in de problemen
te raken. Ik heb het over de hardwerkende ondernemers in sectoren die het hardst worden
getroffen door de coronacrisis. Denk aan horecaondernemers, contactberoepen (zoals
kappers en schoonheidsspecialisten) en de cultuur- en evenementensector.

De oorzaak van hun problemen is niet een slechte bedrijfsvoering. Het komt door de
maatregelen die het kabinet heeft genomen in verband met de coronacrisis. De
steunmaatregelen van het kabinet zijn voor de meesten niet voldoende, waardoor een groot
deel van deze ondernemers het water aan de lippen staat. Wat moeten zij zich machteloos
voelen.

Schaarste

Ze hebben te maken met schaarste. Schaarste aan werk, schaarste aan inkomen en ze
krijgen daar ontzettend veel stress door. En dat doet de competenties waar de meeste
ondernemers om bekend staan — creativiteit en pragmatisme — geen goed. Want volgens de
schaarstetheorie heeft langdurige stress veel invloed op het brein. De hersenen doen hun
werk minder goed, plannen en organiseren lukt niet meer. Onzorgvuldigheid, afwezigheid,
impulsiviteit en fouten maken zijn het gevolg. Bovendien is het in tijden van stress heel
moeilijk om de ruimte te nemen om vooruit te kijken. Allemaal handelingen die nodig zijn
voor een goede bedrijfsvoering. En wanneer het water door de maatregelen van de crisis
dan ook nog eens aan de lippen staat, en de hersens overgaan in de overlevingsstand, dan
moet je als ondernemer van goeden huize komen om je daaruit te redden. Dat lijkt me
onmogelijk.

Binding met klanten

Ik zag dat gebeuren bij mijn schoonheidsspecialiste. Tijdens de eerste lockdown had ze
steunmaatregelen aangevraagd. Dat gaf haar ruimte en zorgde ervoor dat ze op een
creatieve manier naar oplossingen zocht om toch te verdienen. Haar beautygeheimen begon
ze te delen via verschillende ‘tutorials’ ofwel online instructievideo’s. En toen ik de
uitnodiging voorbij zag komen voor een door haar georganiseerd bingo-evenement, moest ik
lachen om haar creativiteit. Op deze manier hield ze binding met haar klanten en
ondertussen verkocht ze ook nog waardig wat producten. Super knap van haar! Maar
vergeet niet dat deze omzet bij lange na niet in de buurt kwam van wat ze normaal zou
omzetten. En in afwachting van de overheidssteun moest ze wel elke maand de vaste lasten
van haar salon betalen plus het salaris van haar twee werknemers. Hierdoor was zij
genoodzaakt haar pensioenbuffer aan te spreken (het getuigt van goed ondernemerschap
dat ze die buffer tiberhaupt had).

Onbegrip en woede



Maar toen bleek dat zij door haar creatieve inzet geen recht had op de overheidssteun, was
dat een klap in haar ondernemersgezicht. Ze had vlak voordat corona uitbrak een baby
gekregen en met haar man een nieuw huis gekocht. Alle creativiteit en goede bedoelingen
maakten plaats voor onbegrip en woede jegens de overheid. Die in haar ogen de
veroorzaker is van haar zakelijke problemen.

Mijn schoonheidsspecialiste is slechts een voorbeeld van zovelen. De vereniging van
schuldhulpverleners (NVVK) verwacht dat zo'n 65.000 zelfstandigen dit jaar met financiéle
problemen te maken krijgen. Bovendien toont onderzoek aan dat het gemiddeld maar liefst
vijf jaar duurt voordat mensen hulp zoeken voor hun financiéle problemen. Ondernemers
zijn zeer zelfstandig ingestelde mensen die niet snel hulp vragen. Dus het kan zomaar zijn dat
deze competentie hen in deze coronacrisis in de weg gaat zitten.

Tel daar nog eens de huidige slechte vooruitzichten wat betreft de crisis bij op en we kunnen
ervan uitgaan dat er straks veel ondernemersgezinnen zijn waar het thuis niet goed gaat. En
dan druk ik me voorzichtig uit. De stress zorgt ervoor dat deze ondernemers, die ook
gewoon vader en moeder zijn, ’s nachts wakker liggen. Zoveel piekeren dat er geen ruimte is
voor zaken thuis die gewoon doorgaan, zoals kinderen opvoeden of een geduldige lieve
echtgenoot zijn. Het kan niet anders dan dat het beroep op hulpverlening, zoals GGZ of
politie (bijvoorbeeld vanwege huiselijk geweld of suicide), toeneemt.

Verantwoordelijkheid voor gemeenten

Mijns inziens ligt hier een grote verantwoordelijkheid voor gemeenten. Zij moeten zorgen
dat hulp — in welke vorm dan ook — snel beschikbaar komt voor deze groep mensen. De
sociaal werkers in de wijk- en gebiedsteams zullen samen met de gemeenteambtenaren
deze ondernemers onder hun doelgroep moeten scharen. Waar ze nu nog afgaan op
betalingsachterstanden bij particulieren, zullen ze ook ondernemers moeten meenemen. Ik
heb daarvan al mooie voorbeelden gezien. Zoals in Hoorn, waar de gemeente zelf al bellend
actief op zoek gaat naar ondernemers, die een Tozo-tegemoetkoming voor de periode
oktober 2020-maart 2021 hebben aangevraagd, om te vragen of ze kunnen rondkomen.
Om me heen hoor ik meer van dit soort goede voorbeelden. Ik zie dat gemeenten de handen
ineenslaan om deze ondernemers te vinden en beleid met elkaar delen om snel stappen te
kunnen zetten.

Keihard hun best doen

Ik ga ervan uit dat sociaal werkers, de Centra voor Jeugd en Gezin (CJG’s) en medewerkers
bij Bureau Jeugdzorg worden meegenomen in deze acties. Zodat zij hun voelsprieten
inschakelen om te signaleren en deze gezinnen die onder zware spanning staan vroegtijdig
te vinden en ondersteunen. En ik ga er ook van uit dat alle gemeenten keihard hun best
doen om de schuldhulpverlening aan de ondernemers goed te regelen. Uit een
inventarisatie door de Volkskrant en De Groene Amsterdammer in 2019 bleek namelijk dat
24 van de 44 grootste gemeenten geen schuldhulpverlening aan zzp’ers verleenden. En
recent onderzoek van journalistiek platform Pointer laat zien dat in bijna tweederde van de
gemeenten hulp voor ondernemers onduidelijk of afwezig is.

Kortom, door ingrijpen van de overheid om corona te beteugelen — dat op zich best
begrijpelijk is — komen heel veel ondernemers in de financiéle problemen. Het minste — het
allerminste — wat de gemeentelijke overheid kan doen, is ervoor zorgen dat de hulp aan hen
die het niet redden goed geregeld is. En ervan uitgaande dat dat goed geregeld wordt, laten
we dan met elkaar als buren, kennissen of gewoon als mens omkijken naar elkaar. Help



elkaar waar het kan. Al is het maar door even op de kinderen te passen of gewoon een pan
eten langs te brengen.

Nynke Andringa adviseert als zzp’er organisaties die op basis van hun missie en visie de
transities in het sociaal domein willen vormgeven. Zie www.nynkeandringa.nl



