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Voorwoord

Leven in armoede of worstelen met problematische schulden: voor een aanzienlijke groep
mensen in Nederland is dat de alledaagse realiteit. In Friesland moeten volgens recentste
statisticken 33 duizend inwoners zien rond te komen van een inkomen onder de armoedegrens,
waarvan bijna 14 duizend dit al vier jaar of langer doet. Voor hen betekent armoede niet alleen
het gebrek aan geld voor de noodzakelijke diensten en spullen, maar ook een groter risico op
schulden, sociale uitsluiting, lager welbevinden, kansenongelijkheid, minder vertrouwen in
instituties en een algeheel somberder toekomstperspectief. Dat is niet alleen nadelig voor het
individu: aan armoede en schulden hangt ook een stevig maatschappelijk prijskaartje. Vooral
als de situatie langer duurt en mensen het vertrouwen in een goede afloop verliezen. Het is met
goede reden dat armoede op nummer één staat van de internationale duurzame
ontwikkelingsdoelen (SDG’s) en dat in het kabinet Rutte-IV een speciale ministerpost is
gecreéerd voor armoedebeleid.

Armoede kent alleen wel verschillende gezichten wat het tot een ingewikkelde uitdaging maakt.
Met achtereenvolgende decentralisaties in beleid en middelen zijn gemeenten een belangrijke
spil geworden in het Nederlands armoedebeleid: zij =zijn verantwoordelijk voor
inkomensondersteuning en ondersteuning bij het vinden van werk om de financiéle
zelfstandigheid van inwoners te vergroten. Vanuit de hoek van maatschappelijke organisaties,
vrijwillig initiatief en ondernemers komt hulp die steeds belangrijker wordt om de sociale
gevolgen van armoede tegen te gaan. Net als in veel andere regio’s wordt ook in Friesland dit
hulpaanbod steeds groter. Over de betrokkenheid bij armoedebeleid uit deze hoek is voer voor
politiek debat. In de praktijk is echter deze hulp niet meer weg te denken en lijkt dit een steeds
belangrijke aanvulling te zijn op het sociale vangnet. Van individuele begeleiding, een
luisterend oor, gratis taalles, laagdrempelige ontmoetingsplekken, gezondheidscursussen (bijv.
gezond eten, bewegen of mindfulness), gratis workshops, voorlichting, spreekuren, het inzetten
van ervaringsdeskundigheid tot aan het uitdelen van spullen zoals gratis schoolspullen, fietsen
en kleding voor kinderen uit minderbedeelde gezinnen.

De praktijk leert dat bij het armoedevraagstuk verschillende expertises, betrokkenheid en
invalshoeken een must is om armoede in brede zin serieus te nemen. In dit plan spelen de
initiatiefnemers met een bovenlokaal netwerk hierop in, geinspireerd door de aanpak van de
Moedige Dialoog. In het licht van bredere maatschappelijke trends en bestaand onderzoek is
dit voorstel een interessante ontwikkelrichting. Samenwerking tussen gemeenten,
maatschappelijke organisaties, vrijwillig initiatief en ondernemers klinkt vanzelfsprekend,
maar is het niet. Eerder onderzoek en de praktijk leert dat partijen elkaar niet altijd weten te
vinden, samenwerking grote eisen stelt aan de organisatiekracht en dat verschil in ambities,
visies en belangen soms een struikelblok is. Bovendien hebben veel uitdagingen bij het
voorkomen en tegengaan van schulden en armoede een sterk regionaal karakter. Denk aan de
aansluiting op de regionale arbeidsmarkt, de energietransitie, het opschalen van goed werkende
initiatieven of het (slimmer) organiseren van voorzieningenaanbod.

Met de aangestipte bovenlokale thema’s en verschillende actiesporen krijgt de complexiteit van
armoede een plek, maar wordt 60k de ambitie gesteld om dingen anders te doen. De aansluiting
op landelijke praktijken en programma’s helpt om leerervaringen elders te benutten in
Friesland. Daarnaast breken de initiatiefnemers een lans om ervaringsdeskundigheid en
kennisdeling een prominente plek te geven in de zoektocht naar nieuwe oplossingen. Dit zijn
twee zaken waar op kleine schaal geéxperimenteerd wordt, maar vooralsnog op grotere schaal
weinig ervaring mee is opgedaan. Inbreng van ervaringsdeskundigheid, vernieuwende



inzichten vanuit studenten en het zoeken naar andere vormen van monitoring helpt om tot
nieuwe, meer effectieve en eventueel onorthodoxe oplossingen te komen. Daarmee is het
voorstel tot een bovenlokaal netwerk niet alleen interessant voor Friesland. Dit plan kan ook
een voorbeeld worden voor andere regio’s in Nederland en in het landelijk debat over armoede.

Keimpe Anema, Fries Sociaal Planbureau
Leeuwarden, januari 2022



Inleiding

Armoede is een hardnekkig probleem. Veel organisaties proberen er wat aan te doen, maar tot
nu toe is dat niet genoeg. De verschillen tussen arm en rijk worden eerder groter dan kleiner.
Moedige Dialoog gooit het over een andere boeg. Bedrijfsleven en non-profitorganisaties
trekken in lokale netwerken samen op en profiteren van hun gecombineerde kennis en
vaardigheden. Ze vullen elkaar aan en maken elkaar sterker.

De crux? Samenwerken, kennis delen en actie ondernemen. Met als doel dat mensen met
geldstress weer financieel redzaam worden.

Bovenstaande tekst komt uit de propositie van Moedige Dialoog Nederland. Zoals in het
voorwoord aangegeven spelen partners in Friesland hierop in door een bovenlokale
samenwerking te gaan organiseren. Samenwerking tussen Publiek en Privaat klinkt
vanzelfsprekend maar dat is het niet. Binnen Friesland beginnen wij niet bij nul, wij omarmen
de bestaande methoden om geldstress te voorkomen en te verhelpen. Deze gaan wij aan elkaar
koppelen en voegen wij eventueel nieuwe elementen toe. Door deze samenwerking ontstaat een
versnelling zodat wij dichter bij een Financieel Fit Fryslan komen.

De kernwaarden van het netwerk zijn de handen ineen, uitgaan van het goede wat er al is, de
mouwen opstropen, af en toe buiten de lijntjes denken en het effect meten. Nodig zijn dus de
wil om het probleem echt bij de kop te pakken, het besef dat dagsuccessen pas het begin zijn,
en vooral een actieve rol van alle betrokkenen. Z6 draagt Moedige Dialoog Fryslan bij aan
minder financiéle ellende en meer financiéle redzaamheid.

Moedige Dialoog Nederland heeft o.a. de rol van Penvoerder. Een nieuwe stichting Moedige
Dialoog Fryslan zal opgericht worden, deze stichting zal zich verder ontwikkelen met als gids
Moedige Dialoog Nederland en de aangesloten partijen.

Henk Veldman
Moedige Dialoog Nederland



Lokaal

Sinds de decentralisaties in 2015 hebben gemeenten meer taken en verantwoordelijkheden
gekregen rond inkomen en participatie. Gemeenten zijn verantwoordelijk geworden voor het
armoede- en schuldenbeleid.

Gemeente werken lokaal aan de armoede en schuldenproblematiek. Dat is zinvol: de bedoeling
van decentralisatie is dat hulp dichtbij de burger georganiseerd wordt, zodat er maatwerk
geboden kan worden (SCP. 2020). En door op gemeentelijk niveau wijkgericht te werken,
worden er netwerken dichtbij en rondom burgers verstevigd of opgebouwd die hen helpen bij
financi€le zorgen. De wijkgerichte aanpak voorziet ook in de outreachende aanpak en de
vroegsignaleringsaanpak, waarbij mensen in een vroegtijdig stadium benaderd worden voor
hulp bij beginnende achterstanden. Ieder voor zich organiseren de gemeenten de samenwerking
tussen onder andere banken, verzekeraars, energieleveranciers en woningcorporaties om tot
projecten te komen. Er gebeurt dus veel op het vlak van voorkomen en wegwerken van
schulden. Dat is goed nieuws!

Het slechte nieuws is dat die aanpak zeer versnipperd is. Uit het rapport Schuldhulpverlening
in Nederland, Een inventarisatie van beschikbare gegevens over schuldhulpverlening in
Nederland (feb. 2017) van het Ministerie SZW blijkt dat er veel praktijkvoorbeelden en good
practices op het terrein van armoede en schulden zijn. Maar dat inzichten en (professionele)
ervaringskennis nauwelijks met elkaar verbonden wordt. De praktijk is sterk incident- en
politiekgestuurd. Bovendien laat een landelijke evaluatie van de Participatiewet zien dat
gemeenten proberen zoveel mogelijk inwoners in armoede te stimuleren richting werk en meer
financié€le onathankelijkheid, maar dat sociale problematiek dit vaak in de weg staat (SCP,
2019). Daarnaast is het lastig om sommige groepen goed in het vizier te hebben wanneer zij
geen gebruik maken van een bijstandsuitkering, maar wel met armoede of schulden te maken
hebben (SCP, 2018; FSP, 2018). Eén voorbeeld hiervan zijn inwoners die onder de
armoedegrens leven, terwijl zij wel een inkomen uit een baan of eigen onderneming hebben.

Bovenstaande maakt duidelijk dat armoede als maatschappelijke uitdaging steeds
ingewikkelder wordt. Daarbij valt op dat bij uitdagingen zoals dakloosheid, veiligheid,
eenzaamheid of lager welbevinden naast gemeenten steeds meer andere partijen betrokken zijn
zoals maatschappelijke organisaties, vrijwillig initiatief en ondernemers (ESP, 2019; Stichting
Armoedefonds, 2018). Zij bieden hulp aan die steeds belangrijker wordt om de sociale gevolgen
van armoede tegen te gaan zoals met individuele begeleiding, laagdrempelige
ontmoetingsplekken, spreekuren tot aan verstrekking van schoolspullen, voedselpakketten of
financi€le noodhulp. Armoede staat als maatschappelijk vraagstuk ook niet stil: er komen
nieuwe uitdagingen bij zoals energiearmoede, toenemende kansenongelijkheid en de steeds
complexer wordende samenleving (FSP, 2021; Nibud, 2020; FSP, 2020; WRR, 2017).
Daarnaast neemt de complexiteit van maatschappelijke vraagstukken toe. Vraagstukken waar
niet zomaar oplossingen voor zijn. Het gaat dan om problemen zoals werkloosheid, armoede,
veiligheid of dakloosheid, betaalbaarheid van de energierekening, al dan niet als gevolg van
crisis. De problemen raken vaak meerdere leefgebieden van burgers, waardoor diensten door
elkaar heen lopen en op elkaar ingrijpen. Ook het vraagstuk van de betaalbaarheid van de
energietransitiec wordt door de nu stijgende gasrekening steeds actueler. Ook de inclusiviteit
van de energietransitie krijgt steeds meer aandacht. (RES) Toegang tot energie is een
basisvoorwaarde om het dagelijks leven vorm te kunnen geven en te participeren in de
samenleving. Publieke vraagstukken hebben daarom verschillende kenmerken die hen
onderscheidt van private vraagstukken. Deze complexiteit en de omvang van publieke




vraagstukken leiden tot onvermogen van organisaties om hier adequaat op te reageren,
waardoor samenwerking noodzakelijk wordt. Maar hoe?

Want het goede nieuws was juist dat door de decentralisatie hulp dichtbij burgers wordt
georganiseerd. De vraag is dan ook hoe deze lokale beweging ondersteund kan worden vanuit
een samenwerkingsverband? Kun je meer resultaten bereiken door je als individuele gemeenten
met elkaar te verbinden op netwerkniveau? En als je dat publieke netwerk uitbreidt met private
en maatschappelijke partners, wat kun je dan allemaal doen om armoede en
schuldenproblematiek aan te pakken? Daar willen wij met deze subsidie aanvraag het antwoord
op geven. Wat het antwoord is dubbel en dwars: ‘JA!” en “VEEL!’. We zetten hiermee in op
een eenduidige toeleiding naar antwoorden op financiéle vragen en toeleiding naar lokale hulp
bij financiéle zorgen voor alle Friezen. Op naar een financieel fit Fryslan!



Een bovenlokaal antwoord

Wanneer organisaties zich met elkaar verbinden in een netwerk, kan er een betere aanpak
gerealiseerd worden voor complexe vraagstukken. Om een algemeen beeld te krijgen van de
vraagstukken wordt in Nederland steeds meer gekeken naar de brede welvaart. In Friesland is
de brede welvaart door het Fries Sociaal Planbureau in beeld gebracht (FSP, 2021). Daaruit
blijkt dat Friesland het relatief goed doet op welzijn, woontevredenheid, milieu, het gevoel van
veiligheid en aspecten die te maken met de samenleving, zoals vrijwilligerswerk. Anderzijds
blijkt dat in andere opzichten de resultaten beneden het landelijk gemiddelde liggen. Zo ligt het
gemiddeld inkomen, verdienvermogen, arbeidsparticipatie en opleidingsniveau lager. Bij de
indicator werkloosheid scoort Friesland gemiddeld. Recent gepubliceerde onderzoeken van
TNO en het Fries Sociaal Planbureau tonen aan dat in Fryslan relatief veel huishoudens te
maken hebben met (en risico op) energiearmoede. Bij alle gemeenten in Fryslan ligt het aandeel
hoger dan het landelijk gemiddelde.

In antwoord daarop zien we in Fryslan dat er ssmenwerking wordt gezocht binnen bovenlokale
netwerken. Die ontstaan rondom complexe vraagstukken, zoals gezondheid (Friese Preventie
Aanpak) en werk (binnen Regionale Mobiliteitsteam rondom vraagstukken van de krapte op de
arbeidsmarkt). En de Energietransitie, hoe zorgen we ervoor dat iedereen mee kan doen? Een
inclusieve energietransitie. Het is daarom best wel bijzonder dat er rondom de complexe
vraagstukken van armoedeschulden nog steeds geen samenwerking is gezocht binnen een
bovenlokaal netwerk. Terwijl dit landelijk wel de trend is geweest binnen de campagne van een
schuldenzorgvrij Nederland van SchuldenlabNL bijvoorbeeld of de landelijke Alliantie
Kinderarmoede. En als we kijken naar onze buren in de provincies Groningen of Drenthe, heeft
de bovenlokale samenwerking in 2021 vorm gekregen binnen de Alliantie van kracht. Zowel
landelijk als provinciaal blijkt dat de complexe vraagstukken rondom armoede en schulden zich
niet laten vangen en oplossen binnen de gemeentegrenzen. Hierbij valt ook te denken aan de
gemeente-overschrijdende activiteiten van energieleveranciers, woningcorporaties, scholen en
werkgevers. Daarnaast vraagt de complexiteit van armoede om verschillende benaderingen en
expertises te combineren (FSP, 2021).

Het is daarom tijd om het opzetten van een bovenlokaalnetwerk om armoede- en
schuldenproblematiek in Fryslan nog beter aan te pakken. En de verbinding te zoeken met
bovenlokale netwerken die er al zijn, zoals de Friese Preventie Aanpak (FPA).

De Friese Preventie Aanpak is een programmatische aanpak met de brede ambitie goede
gezondheid en welzijn met gelijke kansen voor iedereen. De aanpak gaat uit van alle
levensfasen en allerlei factoren die van invloed zijn op een goede gezondheid ook gericht op
het gebied van financién en participatie (www.friesepreventieaanpak.nl)

De FPA zet zich in om een goede gezondheid en een gelukkig

‘ % leven in alle levensfases mogelijk te maken. Daarbij wordt

o preventie breed gezien ‘van voorkomen dat’ tot ‘voorkomen

o (/;\‘*[ van erger’. Vanuit deze aanpak is er aandacht voor allerlei
g Leefstil SRS

factoren die hiermee samenhangen. Denk aan iemands leefstijl,
leefomgeving, opvoeding, financi€éle ruimte, zorg en

3 voorzieningen. Binnen de Friese Preventie Aanpak zijn 8
- % belangrijke thema’s benoemd die van invloed kunnen zijn.
Gezondhaids Ondorvis Ondanks dat er op het gebied van preventie binnen deze

letterdheid) participatie

thema’s al het nodige in Fryslan gebeurt, worden bestaande
programma’s via de FPA nog verder herijkt en verrijkt.



Gezondheidsproblemen gaan vaak gepaard met financi€le problemen. Financi€le problemen
leiden vroeg of laat altijd tot gezondheidsproblemen. Denk aan middelgebruik, stress, geweld,
verwaarlozing, et cetera. Financién hebben veel invloed op gezondheid. Dat is voor iedereen
duidelijk. Maar hoe zorg je ervoor dat je financi€le problemen -en alle gevolgen daarvan-
voorkomt?

Het is wenselijk om voor Financieel Fit Frysldn een duidelijke verbinding met de FPA te
leggen. Dit kan door in te zetten op:
- Samenwerken met andere coalities, gebruik netwerk van de FPA
- Kennis delen over werkzame interventies en elementen op het gebied van schulden en
financieel gezond
- Mogelijk pilots in gemeenten draaien en hiervan de kennis delen, samen weten, delen
en doen wat werkt

Binnen de complexe problematiek spelen verschillende thema’s. Bijvoorbeeld ondernemers in
Fryslan die door de coronacrisis in de problemen zijn gekomen. Of huishoudens die te maken
hebben met de stijgende energieprijzen en daardoor financieel in de problemen dreigen te
komen. Verderop in deze aanvraag gaan we dieper in op de verschillende thema’s die vanuit
het bovenlokale netwerk opgepakt kunnen worden.

We vragen eenmalig een subsidie aan bij de provincie Fryslan om het bovenlokale netwerk op
te zetten. In deze aanvraag gaan we eerst in op de ambitie en hoe we het netwerk willen
opzetten. We gaan een bovenlokale verbinding aan door Moedige Dialoog Fryslan (MDF) op
te zetten waar verschillende bovenlokale activiteiten worden ontwikkeld. Daarnaast creéren we
voor alle burgers in Fryslan een uniforme structuur waar ze terecht kunnen als ze financi€le
vragen, zorgen of schulden hebben door middel van de Nederlandse Schuldhulproute.
Vervolgens laten we zien hoe we het netwerk willen borgen, zodat de eenmalige subsidie
daadwerkelijk aanjaaggeld is en er een netwerk ontstaat waar publiek, private en
maatschappelijke partijen die aansluiten het netwerk draaiende houden door erin te blijven
investeren.

Aan de hand van thema’s rondom de complexe armoede en schuldenproblematiek tonen we
wat de meerwaarde kan zijn van het netwerk. En geven we gelijk een inkijkje in de
meerjarenagenda. Daarin gaan we nogmaals in op de ambitie: een schuldenvrij Fryslan in relatie
tot de landelijke opgave. Wij willen er met elkaar voor zorgen dat we op 1 december 2022 de
eerste schuldzorgvrije provincie van Nederland zijn.

We sluiten deze aanvraag af met een financiéle onderbouwing aan de hand van een
begroting 2022 en een dekkingsplan voor 2023 en verder in de hoop dat de provincie dit plan

ondersteunt en de subsidieaanvraag honoreert.

Op naar een financieel fit Fryslan!
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Bovenlokale thema’s

Er zijn veel bovenlokale thema’s waarbij we op provinciaal niveau en op inhoud de handen
ineen kunnen slaan. Hieronder is een aantal toegelicht. Het is niet zo dat we deze thema’s
allemaal in één keer willen oppakken. Dit is min of meer een inkijkje in de meerjarenagenda
van het bovenlokale netwerk. Dat geeft stakeholders legitimiteit om zich te verbinden aan het
bovenlokale netwerk omdat zij onderdeel zijn van, of aandeel hebben in, onderstaande thema’s.
We starten het netwerk bij en met de werkgevers.

Werkgevers

Werkgevers willen graag maatschappelijk verantwoord ondernemen, goede werkgevers zijn
naar hun werknemers en ze hebben in het algemeen het beste met hun medewerkers voor.
Werkgevers en werknemers met schulden weten nu niet goed wat ze aan elkaar (kunnen)
hebben. Werkgevers weten vaak niet hde ze werknemers kunnen helpen. Werknemers weten
vaak niet waar in het bedrijf ze om hulp kunnen vragen. Werkgevers wagen zich daarom niet
snel aan een structurele aanpak van schulden van hun werknemers.

Gemeenten richten hun dienstverlening richting werkgevers meestal alleen op het gebied van
het stimuleren van de arbeidsmarkt en het plaatsen van mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt bij werkgevers. Rond schulden is er vanuit de gemeente zelden of nooit sprake
van een werkgeversaanpak. Dat terwijl werknemers een belangrijke doelgroep zijn. Ter
illustratie: in 2018 telt Friesland iets meer dan 21 duizend huishoudens met een problematische
schuld, waarbij de helft het inkomen komt uit een baan of een eigen onderneming heeft (ESP,
2020). De gemeentelijke aanpak op schulden is vaak gebaseerd op de individuele persoon, deze
is vooral reactief van aard en moeilijk (in een vroeg stadium) te bereiken. De kern van het
probleem is dat werkgevers, werknemers en overheden elkaar in dit vraagstuk nodig hebben,
maar elkaar niet weten te vinden en elkaars taal niet spreken. Werkgevers, werknemers en
overheden komen hierdoor niet tot een win-win situatie die leidt tot zowel maatschappelijke als
financiéle baten. MDF kan een aanjagende en faciliterende rol hebben in het overbruggen van
de verschillen en het stimuleren van een sluitende aanpak op schulden in de provincie Fryslan.

Huisvesting

Voor een perspectief op een beter bestaan is het noodzakelijk dat huisvesting goed geregeld is.
Wanneer er een huisuitzetting dreigt of mensen thuisloos zijn, en er sprake is van problematiek
op meerdere leefdomeinen, komen mensen niet verder in ondersteuningstrajecten.
Woningcorporaties doen er alles aan om te voorkomen dat mensen dakloos worden. Per 1
januari is de wet aangepast m.b.t. vroegsignalering. Woningcorporaties werken bovenlokaal.
Bij veel gemeenten is een ‘instrumentenkoffer’ opgesteld, waarin
corporaties/gemeenten/huurdersorganisaties aangeven wat ze doen om schulden te voorkomen,
te signaleren of op te lossen. En welke kansen zijn er om elkaar te versterken? Het zou mooi
zijn als er een provinciale kennisbank komt, waarin alle tools uit de diverse instrumentenkoffers
een plek kunnen vinden. Stel, ervaringsdeskundigen en de vroegsignaleringsteams uit de
gemeenten gaan samenwerken. Zo signaleren ze knelpunten, pakken die op en experimenteren
ermee. Als we deze kennis bundelen en doorontwikkelen, waar brengt ons dat over een paar
jaar?

Nieuwe Nederlanders

Bekend is dat niet-westerse migranten een hoger risico lopen om met armoedeproblematiek te
maken te krijgen dan andere Nederlandse huishoudens (CBS, 2021; Wildeboer Schut & Hoff,
2016). Meer dan een kwart van de Nederlandse huishoudens waarvan de hoofdkostwinner een
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niet-westerse migratieachtergrond heeft, had in 2017 een laag inkomen. Het armoederisico
onder deze groep is bijna 10 % tegenover 6 % van de huishoudens met een autochtone
hoofdkostwinner of hoofdkostwinner met een westerse migratieachtergrond. Huishoudens met
een niet-westerse achtergrond hebben vaker een langdurig laag inkomen: 12 % tegenover 2 %
van de huishoudens met een Nederlandse achtergrond en 4 % van andere westerse gezinnen
(CBS, 2019).

Deze problematiek onder niet-westerse migranten blijft sterk in stand gehouden door
arbeidsmarktdiscriminatie (Van Geuns, 2013). Binnen de groep migranten zijn subgroepen met
onderlinge verschillen en armoederisico’s te onderscheiden. Zo hebben huishoudens met een
westerse migratieachtergrond, zoals Brits, Belgisch, Duits en Indonesisch, minder vaak een
laag inkomen dan huishoudens met een niet-westerse achtergrond, zoals Surinaams,
Marokkaans of voormalig Nederlands-Antilliaans of Arubaans en zelfs arbeidsmigranten van
Oost-Europese herkomst (bijvoorbeeld Bulgaars, Pools of Roemeens). Alle gemeenten hebben
op dit moment te maken met de nieuwe wet inburgering. De Wegwijzer inburgering Werkt!
heeft een regionaal karakter. Waar mogelijk wordt het bovenlokale netwerk samen met
Friesland College (inburgering), COA en andere partners, zoals de Alliantie Vrijwillige
Schuldhulpverlening ingezet om armoederisico’s zoveel mogelijk te beperken.

Energietransitie en Duurzaamheid

Dit thema staat overal hoog op de politiek-bestuurlijke en maatschappelijke agenda. Er zijn vele
initiatieven op het gebied van duurzaamheid, bijvoorbeeld om meer gebruik te maken van
elektra en minder van gas. Denk aan de energiecoach die al in verschillende gemeenten van
Fryslan werkzaam is. In het provinciaal bestuursakkoord staat dat er een provincie breed team
van energiecoaches komt die het mogelijk maken dat iedereen de kans krijgt te verduurzamen.
In coronatijd is dan ook een provincie breed netwerk rondom energiecoaching opgezet: het
Energieteam Fryslan. Overstappen naar schone energie is kostbaar en niet altijd betaalbaar
voor mensen met een smalle beurs. Terwijl toegang tot energie een basisvoorwaarde is om het
dagelijks leven vorm te kunnen geven en te participeren in de samenleving (een verwarmde
woning, eten bereiden en bewaren, zorgen, wassen, leren etc.). Met de Energiebank Fryslan en
de inzet van energiecoaches wordt er hard gewerkt om dit voor iedereen te realiseren. Duurzame
energie zou kunnen helpen de rekening omlaag te brengen, maar geldtekort houdt de
energietransitie tegen.

In Noord-Nederland is de energiearmoede een groter probleem dat in de rest van Nederland. Er
is sprake van energiearmoede als een huishouden een te hoge energierekening heeft voor hun
inkomen. Wanneer een huishouden meer dan 10 procent van het inkomen kwijt is aan de
energierekening, wordt er gesproken van energiearmoede.

Een laag inkomen, een slecht geisoleerd huis of een combinatie daarvan zorgt voor
energiearmoede.10% van de huishoudens in Nederland heeft een te hoge energierekening ten
opzichte van hun inkomen. Zij hebben moeite met het betalen van de energierekening.
Daarnaast zijn er huishoudens die zo weinig mogelijk energie verbruiken om de kosten laag te
houden. Dit komt vooral voor onder ouderen en kan negatieve gevolgen hebben voor hun
gezondheid. Deze mensen kunnen niet overstappen op schone energie omdat de middelen
ontbreken. Als de transitie naar schone energie verder vordert, wordt dezelfde doelgroep
geconfronteerd met een nog hogere energierekening. Het is immers de bedoeling dat schoner
straks ook goedkoper wordt.
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Dit thema geldt voor alle gemeenten en zou binnen het bovenlokale netwerk samen met
energieleveranciers, installateurs, bouwbedrijven, witgoedleveranciers en bekabelaars op de
agenda gezet kunnen worden.

Gezondheid

Als je langdurig in armoede leeft of structureel stress hebt over schulden, kan dit een ernstige
belemmering vormen in het meedoen in de maatschappij. Het zorgt voor minder zelfvertrouwen
en veerkracht. En het heeft negatieve gevolgen voor je gezondheid. Het kan tot chronische
stress leiden en zelfs tot een lagere levensverwachting. Dit geldt met name voor kinderen die
opgroeien in armoede (FSP, 2020; Nederlands Jeugdinstituut, 2021). Binnenshuis doordat
stress door geldgebrek van de ouders de gezinsrelaties beinvloedt. Buitenshuis doordat kinderen
niet mee kunnen doen met leeftijdgenootjes. Ze kunnen zich een buitenstaander voelen of zien
voor zichzelf weinig toekomstperspectief. Opgroeien in armoede heeft vaak ook impact op de
gezondheidssituatie van kinderen zoals een groeiachterstand, slechter gebit of een groter risico
op ziekten als diabetes of obesitas. Binnen de Friese Preventie Aanpak bestaat er al een
bovenlokaal netwerk waarmee we in gezamenlijkheid kunnen optrekken om antwoorden te
vinden op deze vraagstukken.

LVB

Een ander thema dat in iedere gemeente speelt, en vaak ten grondslag ligt aan financiéle zorgen,
zijn mensen met een licht verstandelijke beperking (LVB). En dat kunnen we heel goed
bovenlokaal oppakken. Deze mensen hebben vaak moeite met hun financi€le huishouding en
doen soms impulsieve aankopen. Ze hebben vaak moeite met het begrijpen van facturen en
rekeningen. En kunnen niet altijd de gevolgen van hun gedrag overzien, daardoor zijn ze
vatbaar voor schulden en financieel misbruik. We moeten er met elkaar voor zorgen dat deze
doelgroep financieel stabiel wordt en blijft.

Laaggeletterdheid

Fryslan staat in de top 3 laaggeletterdheid. In Nederland is ruim 1 op de 9 mensen, tussen 16
en 65 jaar, laaggeletterd. Dit komt neer op ongeveer 1,3 miljoen (12,2 %). In Fryslan ligt dit
percentage op 13,4 %. Uit onderzoek blijkt dat de laaggeletterdheid rondom Leeuwarden
meevalt. In Noordoost-Friesland is het aantal mensen dat moeite heeft met lezen en schrijven
het grootst. Laaggeletterdheid heeft een grote impact op het leven van mensen (FSP, 2020). Uit
onderzoek blijkt dat de groep laaggeletterden steeds verder verwijdert van de arbeidsmarkt,
minder participeert en zich minder gezond voelt. Daarbij is het belangrijk dat er relevante
verschillen zijn tussen laaggeletterden in leeftijd, leervermogen, behoefte en persoonlijke
motivatie om vaardigheden op gebied van lezen, schrijven en rekenen te vergroten.

Het verhogen van de taalkennis kan ervoor zorgen dat mensen een betere plek in de
samenleving krijgen en zich gelukkiger voelen. Het zelfvertrouwen wordt hoger, mensen
hebben een betere kans op de arbeidsmarkt en kunnen daardoor beter functioneren in hun baan.
Dit alles heeft weer een positieve uitwerking op de gezondheid. Partoer, uitvoerder van het
onderzoek, hoopt dat deze inzichten voor Friese gemeenten aanleiding zijn om dit probleem
aan te pakken. In het onderzoek zegt Sjoerd IJdema van Partoer: “Het is belangrijk dat
gemeenten goed nadenken over hoe ze laaggeletterden opsporen en hoe ze het taalniveau
verhogen. Ons advies is om dit samen met de Stichting Lezen & Schrijven, welzijnsinstanties,
bibliotheken en het Friesland College op te pakken.” Het grootste probleem met betrekking tot
laaggeletterdheid is: hoe kom je laaggeletterden op het spoor? Het onderzoek onderschrijft hier
de rol van werkgevers die ervoor kunnen zorgen dat werknemers die minder goed zijn met taal,
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cursussen krijgen aangeboden. Het blijkt dat laaggeletterdheid het meeste voorkomt in de
sectoren Industrie & Energie, Bouw en Handel & Horeca.

Onderwijs; jongeren met schulden

Steeds meer jongeren krijgen te maken met schulden. Uit onderzoek van Nibud blijkt dat 37 %
van de mbo’ers van 18 jaar en ouder momenteel een schuld heeft en 1 op de 4 een
betalingsachterstand. Een schuld hebben, is niet meteen een probleem. Bij veel jongeren loopt
het goed af. Maar er is ook een groep jongeren waarbij de schulden problematisch zijn. Die
schulden kunnen dan grote gevolgen hebben voor hun toekomst. Het belemmert de jongeren in
hun ontwikkeling, doordat ze niet de keuzes kunnen maken die ze willen maken. Het levert
stress op en geeft een lastige uitgangspositie in de maatschappij. Het is niet vreemd dat jongeren
financieel kwetsbaar zijn. Ze hebben vaak nog weinig vermogen opgebouwd, maar dragen
vanaf hun 18de levensjaar wel meer financi€le verantwoordelijkheid. Zo moeten jongeren dan
zelf hun ziektekostenverzekering betalen en mogen ze abonnementen en leningen afsluiten.
Daarnaast komen veel 'life events' in deze levensfase voor die financi€le problemen kunnen
veroorzaken. Bijvoorbeeld het bekostigen van een opleiding, op jezelf wonen, samenwonen en
het krijgen van kinderen. De coronacrisis heeft veel jongeren getroffen in hun portemonnee.
Uit peilingen van Nibud blijkt dat 1 op de 3 in deze periode zijn inkomsten ziet teruglopen. Het
grootste deel van deze jongeren verwacht een inkomensdaling tot maximaal 30 %. Jongeren
hebben vaak flexcontracten en/of werken in de branches die hard geraakt zijn, zoals de horeca.
Door het wegvallen van bijbaantjes zijn meer jongeren in de financiéle problemen gekomen,
terwijl vaste lasten doorlopen. Met alle gevolgen van dien.

Wat gaat een bovenlokaal netwerk opleveren?

Door het opzetten van een bovenlokaal netwerk zetten we in op een eenduidige toeleiding
naar antwoorden op financiéle vragen en toeleiding naar lokale hulp bij financiéle zorgen voor
alle Friezen. Daarbij zoeken we de samenwerking met publieke, private en maatschappelijke
partijen. En helpen we samen gemeenten met hun beleid door antwoorden te geven op
knelpunten. Knelpunten die bij alle gemeenten spelen en waarbij we, door de handen ineen
te slaan, veel efficiénter kunnen werken. Denk daarbij aan werkgevers in Fryslan, waar
mensen uit verschillende gemeenten samenkomen om te werken. Het is een belangrijke
vindplek gebleken van mensen die te maken hebben met financiéle zorgen. En ook het
onderwijs is een belangrijke vindplek die de gemeentegrenzen overstijgt.

Financieel fit Fryslan!

Uit onderzoek van Movisie in 2017 werd duidelijk dat tijd en aandacht voor doordacht ontwerp,
doorontwikkeling en kritische evaluatie en reflectie ontbrak bij de aanpak van armoede en
schulden. Iedere gemeente focuste door de decentralisatie op de eigen problematiek en bedacht
ieder voor zich interessante oplossingen. Dat was niet alleen duur en tijdrovend, maar ook
zonde! Dit kunnen we beter met elkaar bedenken en daarin met elkaar optrekken binnen een
bovenlokaal netwerk.

Frysk bloed tsjoch op!

We zijn ons ervan bewust dat zo’n netwerk niet zomaar staat en samenwerking niet altijd
vanzelfsprekend is. We hebben dan ook echt bestuurlijk de commitment van alle Friese
gemeenten nodig. Maar we zijn optimistisch, ‘Frysk bloed tsjoch op!” (vertaling: Fries bloed
kom in beweging!) Onze doelstelling is dat we op 1 december 2022 de netwerkstructuur hebben
liggen voor een financieel fit Fryslan waarbij werken aan financieel welbevinden voor iedere
Fries.
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De ambitie

Samen brengen wij een beweging op gang om armoede in Fryslan op zowel de korte als de
lange termijn structureel en fundamenteel te bestrijden. Inclusief een preventieve aanpak. Op
naar een financieel fit Fryslan! Dat gaan we doen door middel van het oprichten van een
bovenlokaal armoede netwerk. Het netwerk wordt gevormd door een coalitie van publieke,
private en maatschappelijke partijen. Bestaande uit bedrijven uit Fryslan en organisaties in de
sectoren Wonen, Welzijn en Zorg, gemeenten en kennisinstellingen.

De ambitie: Door samenwerking binnen een bovenlokaal netwerk te werken aan
financieel welbevinden voor iedereen in Fryslan!

Door: met elkaar, in een brede bovenlokale coalitie van publieke, private en
maatschappelijke partijen.

Met: een bovenlokaal netwerk, MD Fryslan, te positioneren als een faciliterende
motor.

De netwerkstructuur MDF

We hebben in de voorbereiding gekeken hoe we invulling konden geven aan de
netwerkstructuur waar de plannen en de financién juridisch gezien onder konden vallen. Met
als uitgangspunt aan te sluiten bij iets bestaands en niet iets nieuws op te richten. Dit blijkt in
de praktijk niet mogelijk te zijn. We hebben een duidelijke verbinding met de FPA gelegd maar
in juridische zin lukte dit niet. Daarom hebben we ervoor gekozen zelf een netwerkstructuur op
te zetten, kijkend naar wat er al is. Moedige Dialoog Nederland is zo’n bestaande
netwerkstructuur waarbij we het wiel niet opnieuw uit hoeven te vinden en gebruik kunnen
maken van hun faciliteiten, kennis en ervaring.

Wat is Moedige Dialoog?

Moedige Dialoog bouwt lokale netwerken binnen Nederland waarbij publiek, private en
maatschappelijke partijen samenwerken met als doel mensen in een vroeger stadium te
bereiken, zodat men eerder hulp kan zoeken. In deze netwerken werken overheid (gemeente),
werkgevers, onderwijs, ervaringsdeskundigen en banken samen, gericht op preventie en
vroegsignalering. Eind 2022 zijn meer dan 30 netwerken actief in Nederland. Deze netwerken
worden landelijk verbonden, zodat kennisuitwisseling ontstaat en derhalve een versnelling
gerealiseerd wordt.

Moedige Dialoog Fryslan kenmerkt

zich door een provinciale insteek. Het is

een bovenlokaal netwerk waarbinnen Wocdige Ditog s
partijen samenwerken en zich richten Kwartiermaker
op de inwoners van Fryslan. Hierbij is

het bovenlokale netwerk dienend aan

gemeentelijke netwerken.
Afbeelding 1: Moedige Dialoog Fryslan als bovenlokale netwerkstructuur
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Moedige Dialoog Fryslan richt zich, in samenwerking met haar partners, op de bovenlokale
thema’s die eerder in dit plan zijn genoemd. We beginnen niet bij nul, we omarmen bestaande
methoden om geldstress te voorkomen en te verhelpen. Die methoden verbeteren we door
nieuwe elementen toe te voegen of door ze slim aan elkaar te koppelen. Daarbij richten we ons
op preventie, vroegsignalering en educatie. En, we brengen de opbrengst permanent in kaart,
zodat we weten wat wél werkt en wat niet.

Dit netwerk heeft een duurzaam karakter. Het blijft zich inzetten door de lokale Moedige
Dialoog Netwerken aan elkaar te verbinden, waardoor een provinciaal ecosysteem ontstaat. De
plannen die binnen dit netwerk ontstaan noemen we sporen die we verderop in dit plan verder
uitwerken. Moedige Dialoog Nederland begeleidt de bouw van dit netwerk door:

e Start met dialoogsessie, aandacht voor samenwerken en verbinden (zie Spoor 3)

e Onboardingfase: strategie en ambitie worden samen bepaald

e Kennissessie ‘Boek een expert’ (zie Spoor 3) en Moedige Dialoogcafe’s

e Aan de hand van een op te stellen ambitiedocument wordt impactmeting vooraf
vastgesteld

e Theory of Change wordt vastgesteld waarin wordt bepaald welke acties nodig zijn om deze
ambitie te behalen

e Impactkaart wordt gevuld in het registratieprogramma Salesforce waarin het netwerk
zichtbaar wordt

We beginnen met het neerzetten van een goede structuur voor het bovenlokale netwerk:
Moedige Dialoog Fryslan. Door een kwartiermaker aan te stellen die dit plan regisseert. De
kwartiermaker werkt samen met de aangestelde projectleider van Spoor 1: Geldzorgen de Baas,
Spoor 2 NSR, Spoor 3, Spoor 4a ervaringsdeskundigen en 4b het Inclusieve Community Lab
en Spoor 5 financieel fitte studenten (zie atbeelding 2). En Spoor 6.

Spoor 1 starten we door werkgevers en bedrijven te verbinden aan het bovenlokale netwerk
binnen het programma Geldzorgen de Baas. In Spoor 2 zorgen we voor een uniforme lokale
netwerkstructuur door alle gemeenten in Fryslan te koppelen aan de Nederlandse
Schuldhulproute. Als de bovenlokale en lokale structuur staan, verfijnen we de aanpak door
binnen de overige Sporen aan de slag te gaan met verschillende bovenlokale armoedethema’s.
Uitgangspunt daarbij: dat wat er al is, doen we niet opnieuw. Het netwerk verbindt op thema’s
en werkt samen aan de lokale ontwikkeling.
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Moedige Dialoog Fryslan
Kwartiermaker

etleid projectleider  projectleider projectleider projectleider projectleider
projectleider

Spoor 1a Spoor 2 Spoor 3 Spoor 4a Spoor 4b §poorj 5
S 1 Geldzorgen Nederlands Opbouwen . Inclusi Financieel
poo! de Baas Schuldhulpr van het Ervaringsdes nelusive fitte
GDB G P ‘ kundigen Community rudent
jongere (GDB) oute netwer Lab studenten

18 gemeenten

Afbeelding 2: overzicht van MDF bovenlokale netwerkstructuur en de verschillende sporen

Het netwerk MDF is een brede bovenlokale coalitie van publiek, private en maatschappelijke
partijen. We hebben gesteld dat een lokale armoedeaanpak, waarbij de ondersteuning dicht bij
de mensen georganiseerd wordt, goed werkt. De beweging komt van onderop. Vanuit MDF
stimuleren we die beweging en vullen we die aan. Moedige Dialoog Fryslan draagt aantoonbaar
bij aan dat de mensen in Fryslan met geldzorgen weer te laten dromen en leven.

Aanjagen, kennisdelen en ontmoeten

Aanjagen door het opzetten van een bovenlokaal netwerk en de netwerkstructuur lokaal
versterken door de Nederlandse Schuldhulproute (NSR). Sinds de NSR bestaat, worden
inwoners van Fryslan door landelijke organisaties als Aegon, Achmea, KPN en de grootbanken
doorverwezen naar onder andere de beschikbare lokale hulp in de Friese gemeenten. We starten
met Geldzorgen de Baas bij grote bedrijven. Zij krijgen het programma Geldzorgen de Baas,
gevolgd door een jaarlijks onderhoud in ruil voor lidmaatschap van Moedige Dialoog Fryslan
(MDF). Dan laten we lokale bedrijven aansluiten bij MDF, ook zij krijgen daarvoor Geldzorgen
de Baas en jaarlijks onderhoud. Op die manier bouwen we een stevig netwerk. Dat is efficiént,
omdat mensen met financi€le vragen en geldzorgen sneller worden gevonden en geholpen.
Werkgevers kunnen hun medewerkers verwijzen naar de schuldhulproute door een individuele
(of collectieve) aansluiting op de NSR.

Kennisdelen door het innovatie lab en de mogelijkheid om ervaringsdeskundigen in te zetten
via de Friese poule ontstaat er kennisdeling waarvan iedereen kan profiteren. Het bovenlokaal
netwerk biedt de kans om kennis en inzichten te delen én met elkaar te verbinden. Daarbij valt
te denken aan ervaringsdeskundigheid, inzichten uit de leerkring (het Lab) en analyses vanuit
het Fries Sociaal Planbureau. Bij dit laatste wordt gekeken in hoeverre het anders kijken naar
armoede kan leiden tot een ander manier van monitoren of een monitorings- of kennisagenda.
De brede welvaart-aanpak van het Fries Sociaal Planbureau kan hiertoe voeding geven om
aansluiting te houden op de landelijke monitoringspraktijk van o.a. het CBS.

Ontmoeten door de opbouw van het netwerk en Moedige Dialoog Fryslan.
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Stichting

De bovenlokale coalitie van publiek, private en maatschappelijke partijen bestaat uit bedrijven
uit Fryslan en organisaties in de sectoren Wonen, Welzijn en Zorg, gemeenten en
kennisinstellingen. We creéren een netwerk dat door lidmaatschap zichzelf voorziet en blijft
doorontwikkelen. Het netwerk verbinden we in een stichting, zodat er ruimte is om ook bij
fondsen en andere partijen financiering aan te vragen. Om dit goed neer te zetten, vragen we de
provincie Fryslan een eenmalige subsidie om de structuur van dit netwerk goed neer te kunnen
zetten.

Moedige Dialoog Nederland vraagt als bestaande stichting de subsidie aan, met als insteek
komend jaar Moedige Dialoog Fryslan op te zetten. Onder regie van de kwartiermaker vragen
we een aantal partners deze stichting op te richten. Omdat wij willen dat dit een bovenlokaal
netwerk wordt dat niet 6ver de mensen gaat, maar met hen gevormd wordt, willen we in ieder
geval een partner van Sterk uit Armoede (zie spoor 4a van dit plan) vragen de stichting samen
met nog nader te onderzoeken partners op te richten.

Borging

We verbinden alle partners aan het netwerk MDF door een lidmaatschap. Ze kunnen hierdoor
hun bijdrage leveren aan het groter geheel. (Geven en nemen.) Voor dat lidmaatschap krijgen
ze uiteraard ook weer iets terug. Hieronder een uitwerking van wat dat kan zijn. Het
lidmaatschap zou een bedrag per jaar moeten zijn dat bedrijven en gemeenten jaarlijks in hun
begroting opnemen.

Lidmaatschap bedrijven/werkgevers

MDF biedt met het programma Geldzorgen de Baas een aanjagende en faciliterende rol in het
overbruggen van de verschillen in, en het stimuleren van een sluitende aanpak, op schulden in
de provincie Fryslan. Bedrijven worden lid en krijgen daarbij het programma Geldzorgen de
Baas. Ook kunnen ze het eerste jaar gebruik maken van ervaringsdeskundigen uit de poule. Het
volgende jaar betalen ze binnen hun lidmaatschap mee aan de poule. Of ze betalen minder
lidmaatschap en hebben ervaringsdeskundigen op de loonlijst gezet. Dit geldt ook voor gebruik
van het Inclusive Community Lab Fryslan Armoede en Schulden van NHL Stenden
Hogeschool. Daar betalen de bedrijven de volgende jaren lidmaatschap voor, zodat ze gebruik
kunnen maken van de diensten en innovaties uit het lab. Als bedrijven hun medewerkers willen
toeleiden naar de schuldhulproute, kunnen ze aansluiten op de NSR; hiervoor geldt in
afstemming een maatwerktarief, afhankelijk van de grootte van de organisatie.

Lidmaatschap gemeenten

Voor veel inwoners van Nederland, en ook provincie Fryslan, is het lastig om bij schulden de
juiste plek te vinden waar ze ondersteuning kunnen krijgen. De Nederlandse Schuldhulproute
probeert dit gat te dichten. Gemeenten worden lid van MDF en krijgen de aansluiting op de
NSR gratis aangeboden voor het jaar 2022. Om de verbinding en samenwerking van het lokale
netwerk te borgen, wordt van ze verwacht dat ze een meerjarig abonnement op de NSR
afsluiten. We zetten hiermee in op een eenduidige toeleiding naar antwoorden op financiéle
vragen en toeleiding naar lokale hulp bij financiéle zorgen voor alle Friezen. Ook gemeenten
kunnen het eerste jaar gebruik maken van ervaringsdeskundigen uit de poule. Het jaar erop
betalen ze binnen hun lidmaatschap mee aan de poule. Of ze betalen minder lidmaatschap en
hebben ervaringsdeskundigen op de loonlijst gezet. Dit geldt ook voor gebruik van het Inclusive
Community Lab Fryslan Armoede en Schulden van NHL Stenden Hogeschool. Daar betalen
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ze de volgende jaren lidmaatschap voor, zodat ze gebruik kunnen maken van de diensten en
innovaties uit het lab.

Lidmaatschap overig
Al werkende weg kunnen er meer organisatie zijn die zich bij het netwerk willen aansluiten en
daarvoor een lidmaatschap aan willen gaan. Hoe we dat vorm gaan geven zal t.z.t. blijken.

Planning

Algemeen Wat Wanneer
Bestuur /kernteam

benoemen Bestuur samenstellen Q2
opbouwen

Moedige Dialoog |Onboardingfase: strategie en ambitie worden samen

netwerk bepaald Q2

Aan de hand van een op te stellen ambitiedocument
wordt impactmeting vooraf vastgesteld Q2

Theory of Change wordt vastgesteld waarin wordt bepaald
welke acties nodig zijn om deze ambitie te behalen Q2

Impactkaart wordt gevuld in het registratieprogramma
Salesforce waarin het netwerk zichtbaar wordt Q2

Oprichten van de
stichting Q3
Lidmaatschap
bedrijven en
gemeenten
regelen voor 2023 |zie dekkingsplan Q3enQ4
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Wat gaan we doen?

Het bovenlokale netwerk gaat plannen uitvoeren op bovenlokale armoede thema’s. Deze
plannen zijn hieronder uitgewerkt in Sporen. Sommige Sporen zullen samenwerken om de
doelstelling te halen. Wij verwachten dat er al werkende weg meer sporen bij komen.
Vooralsnog zijn er 6 sporen die hier hieronder verder uitgewerkt zijn.

Spoor 1la: Aanjagen

Programma Geldzorgen de Baas

Moedige Dialoog Nederland heeft Geldzorgen de Baas (GDB) ontwikkeld. Het is een aanpak
voor het vroegtijdig signaleren en ondersteunen van werknemers met geldzorgen. Dit
programma richt zich op de werkgever.

Enkele kerngetallen:
- 35% van de werknemers heeft moeite om rond te komen
- Het duurt gemiddeld 5 jaar voordat hulp wordt gezocht.
- Een werknemer met schulden kost een werkgever €13.000,- per jaar
- 6-9 dagen meer ziekteverzuim
- 20% afname arbeidsproductiviteit

Doel

De werkplek als vindplaats voor mensen met financiéle zorgen, benutten om te zorgen dat
medewerkers met financiéle zorgen sneller hulp en ondersteuning zoeken en vinden. De
werkgever heeft een essentiéle rol in deze. Uit onderzoek blijkt dat werknemers deze
bemoeienis vanuit de werkgever ook verwachten en op prijs stellen. De werkgever heeft vanuit
goed werkgeverschap en maatschappelijke rol ook een verantwoordelijkheid in deze.

Doelgroep
Werknemers
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Moedige Dialoog Fryslan N
Kwartiermaker 1. de kwartiermaker en een

projectleider van GDB vinden 3
bedrijven

Spoor 1 \
Geldzorgen
de Baas bedrijf bedrijf
(GDB)

2. GDB traint werkgevers i.s.m.
lokale organisaties

bedrijf

18 gemeenten

Afbeelding 3: overzicht Geldzorgen de Baas binnen het bovenlokale netwerk

Aanpak

Geldzorgen de Baas (GDB) is gebouwd op 3 pijlers, elk van deze pijlers zijn
randvoorwaardelijk:

1. Bewustwording: Het bewust zijn van financiéle problemen is geen vast gegeven. Wat de

één als problematisch ervaart, valt voor de ander wel mee. Werken aan bewustwording is
de eerste stap naar de aanpak van problemen. Want wanneer iemand geen problemen
ervaart, kun je niet helpen. We zetten in op het creéren van bewustzijn bij medewerkers,
managers en HRM-afdelingen over schuldenproblematiek in Nederland. Maar ook over
wat een werkgever hierin kan betekenen (en waarom die dit moeten willen). Idealiter
vertelt een aantal bedrijven uit de regio dat al actief is met het aanpakken van schulden
van en met hun werknemers over hun ervaringen, vanuit een ambassadeursrol;
Vertrouwen: Wanneer iemand ontdekt dat hij een financieel probleem heeft, is dat
probleem nog niet gedeeld. Schaamte en angst vormen vaak drempels om dat te delen. Je
kwetsbaar opstellen en je financiéle problemen delen? Dat doen mensen vaak alleen bij
anderen die dichtbij hen staan, die ze voor 100% vertrouwen. De werkgever kan hierin een
rol spelen.

Ondersteuning: Alleen een gedeeld probleem is een probleem waarbij iemand geholpen
kan worden dit op te lossen. Binnen de gevoeligheid van financiéle problemen willen we
alleen oplossingen gebruiken die werken. Geldzorgen de Baas is een bewezen effectieve
methoden die mensen verder helpt.

Hoe we dat gaan doen

De eerst stap binnen GDB is de scan en de training die ingezet wordt binnen het bedrijf. Lokale
en regionale partijen worden ingezet om deze training te geven onder regie van Moedige
Dialoog Nederland. De werkgever krijgt de benodigde inzichten in wat de impact is van
geldzorgen op de werknemers. Een scan maakt inzichtelijk hoe groot het probleem binnen het
bedrijf is. Daarna wordt de morele arbeidsovereenkomst geimplementeerd. De andere tools
binnen Geldzorgen de Baas worden op basis van deze scan samen bepaald met het bedrijf.
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De verschillende tools zijn:

e Het begrijpelijke loonstrookje

e Inzet ervaringsdeskundigheid als vertrouwenspersoon
e Endiverse dialoogsessies

Voor de inzet met ervaringsdeskundigheid werken we nauw samen met Sterk uit Armoede;
Spoor 4. In het kader van mobiliteit en ander perspectief willen medewerkers wellicht een
opleiding tot ervaringsdeskundige en meewerken in de poule, zodat zij weer ingezet kunnen
worden bij andere bedrijven.

We starten met het programma bij 3 grote bedrijven. Deze bedrijven krijgen het programma
Geldzorgen de Baas gratis. Daarna krijgen ze een jaarlijks onderhoud aangeboden, wat nog
nader uit te werken valt, in ruil voor jaarlijks lidmaatschap van MDF. We kiezen voor 3 grote
bedrijven, zodat we een stevig netwerk opbouwen. We verwachten dat het rendement van deze
bedrijven/werkgeven door deze aanpak toeneemt. Want door de inzet van GDB neemt de
arbeidsproductiviteit toe. Het ziekteverzuim neemt namelijk af en medewerkers zitten steeds
beter in hun vel. We vragen de bedrijven dit rendement deels terug te laten keren in het
bovenlokale netwerk door middel van het lidmaatschap.

Stap 2 is lokale bedrijven aansluiten bij MDF: voor het lidmaatschap krijgen zij korting op
Geldzorgen de Baas en jaarlijks onderhoud. Zo bouwen we een sterk netwerk waar mensen met
financi€le vragen en geldzorgen sneller worden gevonden en geholpen. Ook van hen vragen we
een deel van het rendement terug te laten keren naar het bovenlokale netwerk.

De mkb’ers willen we hierdoor proberen gratis te ondersteunen door eens per half jaar een
plenaire GDB voor hen te organiseren. Als zij rendement hebben, vragen we ze een deel van
het rendement terug te laten keren in het bovenlokale netwerk.

GDB is ontwikkeld vanuit de praktijk en is getoetst aan wetenschappelijke inzichten. Het
programma is gevalideerd binnen Yes!Delft. Het sluit aan bij de behoefte en mogelijkheden
van werkgevers en werknemers.

De medewerkers met financié€le stress binnen het bedrijf worden begeleid naar de Nederlandse
Schuldhulp Route (Spoor 2)

Stakeholders — direct betrokken
e De bedrijven die zich aan het netwerk verbinden
e Nederlandse Schuldhulp Route (NSR) (Spoor 1 en 2 volgen elkaar hierin op)

Stakeholders — informeren
o Alle werkgevers uit de provincie
e (Gemeenten

Wanneer

Spoor 1a

Het netwerk van | Organiseren van een eerste bijeenkomst voor de
bedrijven P&0O-afdelingen, ondernemers en/of managers van
activerenen 3 een aantal grote bedrijven in de provincie; Q2
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ambassadeurs
vinden

Onderzoeken welke lokale partijen de training Q2
binnen Geldzorgen de Baas kunnen verzorgen;

Onderzoeken welke lokale partijen een bijdrage Q2
kunnen leveren in het implementeren van
Geldzorgen de Baas binnen het bedrijf.

Gezamenlijke campagne over financieel fit Fryslan Q3
Elke 6 weken een bijeenkomst bij een groot bedrijf of | Q3
een bijeenkomst voor een aantal bedrijven samen;

Het faciliteren van de uitrol van trainingen aan|Q3
bedrijven via de partners die in Q2 het beste uit het
onderzoek komen;

Aansluiting van de bedrijven op de NSR. Q3
Samen met de ambassadeurs het netwerk van Q4 en
bedrijven uitbreiden. verder

Spoor 1b:  Aanjagen

Geldzorgen de Baas bij Jongeren tot 27 jaar: van Vinkje naar Vonk

Waar het programma Geldzorgen de Baas zich richt op alle werknemers, voeren we daarbinnen
nog een programma uit in het verlengde van GZB, maar dan specifiek gericht op jongeren. Met
het programma Geldzorgen de Baas voor werknemers op de werkvloer heeft Moedige Dialoog
Nederland geconstateerd dat een deel van de jonge werknemers (nog) niet voldoende wordt
bereikt op de werkvloer. Bij jongeren speelt andere problematiek, dus je moet alert zijn op
andere signalen. Om dit effectief te doen, ontwikkelt Moedige Dialoog Nederland in
samenwerking met de Gedragsstudio en Felix Uhl een aparte scan voor jongeren. Felix Uhl is
gedragswetenschapper en oprichter van de Gedragsstudio. Zijn expertise is financieel gedrag.
Felix doet ook promotieonderzoek naar preventie van problematische schulden aan de Radboud
Universiteit. Om verandering teweeg te brengen is duurzame gedragsverandering nodig, bij
werkgever én jonge werknemers.

De opzet van het programma is dat we eerst onderzoeken hoe de Jongerenscan Geldzorgen de
Baas kan worden ingezet om financieel lekker in je vel te zitten én wat daarvoor nodig is in een
organisatie. Wat zijn de uitdagingen? Waar liggen kansen om elke jonge werknemer de beste
versie van zichzelf te laten zijn? Zonder dat dit een wetenschappelijk empirisch onderzoek
wordt en wel praktijk en doelgericht blijft.

We zetten jonge werknemers in, ook als ervaringsdeskundige, vanaf begin van het project tot
en met de eindfase. Zij dragen bij aan het ontwikkelen, onderzoeken en de brug naar de praktijk.
Dat maakt dit project uniek

Voor de uitvoering van dit programma is door Moedige Dialoog Nederland een aparte subsidie
aangevraagd bij het GAK en toegekend. Moedige Dialoog Fryslan zal één van de
pilotnetwerken zijn waar het onderzoek plaatsvindt en die uitvoering geeft aan de plannen
van ‘Vink naar Vonk’
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Een half miljoen huishoudens kampt met grote schuldenproblematiek. Nog eens 800.000
huishoudens hebben tenminste één betalingsachterstand. Het aantal loonbeslagen wordt geschat
op 500.000 tot 700.000 huishoudens. De ernst van de situatie komt dan pas aan het licht, terwijl
het soms al jaren speelt. Jonge werknemers vertegenwoordigen hierbinnen een groeiende groep.
Aangenomen wordt dat in Nederland ongeveer 340.000 jongeren tot 28 jaar kampen met
geldzorgen of schuldproblematiek. Jaarlijks stijgt dit aantal volgens de BKR met 34.000. Er
zijn veel trainingen, tools, apps, methodieken, coaching en informatie om financiéle zorgen
preventief aan te pakken en om erger te voorkomen. Het bestaande aanbod bereikt werkende
jongeren echter onvoldoende, terwijl juist deze groep door kortlopende contracten en/of
flexibele uren, financieel extra kwetsbaar is.

Werkgevers merken problemen vaak niet eerder dan na 8 maanden op, na ontvangst van een
brief over loonbeslag bijvoorbeeld of omdat de (jongere) werknemer concentratieproblemen
heeft of zich ziek meldt. Een vroege interventie in combinatie met een goed gesprek tussen
werkgever en werknemer kan dit voor zijn. Dit heeft geresulteerd in de aanvraag door Moedige
Dialoog Nederland: Jongerenscan Geldzorgen de Baas ‘Van Vinkje naar Vonk’. Er is op dit
project een projectleider aangesteld die het plan uitvoert conform aanvraag in samenwerking
met het Netwerk MDF onder regie van de kwartiermaker.

Doel

Jongeren met schulden opsporen en helpen bij het aanpakken ervan. De Jongerenscan
Geldzorgen de Baas geeft inzicht en biedt concrete handvatten aan werkgevers waardoor zij de
grote groep jonge werknemers met geldzorgen duurzaam kunnen helpen en in beweging kunnen
krijgen. Implementeren van de scan en handvatten in de 5 pilot netwerken, waarvan MDF één
van de netwerken is.

Doelgroep
Jongeren bij werkgevers

Welk probleem beoogt het project te verhelpen
De scan levert een bijdrage aan het bouwen van een ‘brug van vertrouwen’ tussen werkgever
en jonge werknemers. Hierdoor verlagen schaamtedrempel en handelingsperspectief.

Welk antwoord geeft het project op de vraag wat werkgevers in dit verband nodig

hebben?

Inzicht in de huidige situatie en in verbeterkansen ten aanzien van de status van de eigen

organisatie als het gaat om:

e Bewustzijn van de aard en omvang van het probleem en de mate waarin het binnen de
organisatie veilig en mogelijk is het probleem aan te pakken

e De aanwezige kennis en vaardigheden om het probleem op te lossen en te verkleinen

e Handelingsperspectief om verbeterkansen en oplossingen te implementeren met
meetbaar en duurzaam resultaat

Hoe?

1. Binnen bedrijven steekproeven afnemen voor validatie van de jongerenscan als
ontwikkeld instrumentarium en toetsen van bruikbaarheid vragenlijst et cetera

2. Om vervolgens naar fase 2 te gaan en dat is het vervolg programma Geldzorgen de Baas
te implementeren (Spoor 1 van dit plan)
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3. 10 werkgevers vinden waar jonge werknemers worden bereikt via de te ontwikkelen
Jongerenscan Geldzorgen de Baas. Door de uitkomsten van de scan weet elke werkgever
exact waar het bedrijf staat en wat die kan doen om verdere te bouwen aan de
‘vertrouwensbrug’

4. Zorgen voor een goede aansluiting met de NSR en dat de scan aangeeft hoe en op welke
manier dit het beste bereikt kan worden voor jonge werknemers

De medewerkers met financié€le stress binnen het bedrijf worden begeleid naar de Nederlandse
Schuldhulp Route (spoor 2)

Aanpak -3-Pilot 5 netwerken

* Met de geselecteerde ervaringsdeskundige jonge werknemers uit de onderzoek- en
ontwikkelen scan fase- starten we de pilot in de vijf netwerken

Selecteren van de vijf pilot netwerken
* Inzetten van het ontwikkelde instrumentarium bij de werkgevers in de vijf netwerken

Uitvoering pilot

Focusgroep inzetten
* Toetsen van de bruikbaarheid
*« _Opstellen rapportage

Aanbevelingen en vervolg stappen bepalen
». Beslismoment uitrollen naar de NSR B x B %

o A /ﬁ . v r b

» Beslismoment uitrollen via MD Cafés naar andere 25 netwerken ) 2, W g
» Beslismoment uitrollen naar andere werkgevers buiten Moedige Dialoog

Afbeelding 4: de aanpak pilot netwerken van Geldzorgen de Baas bij jongeren

Planning

Aanpak en Tijdpad fase 3 is sept/okt 2022, dit is de fase van pilot netwerken.
Activiteiten

Het project zet de volgende activiteiten in om het projectdoel te bereiken:

e Ontwikkelen van de Jongerenscan Geldzorgen de Baas om inzichten te kunnen bieden
door onderzoek.

e Handvatten bieden om tot actie te komen met een analysegesprek en concrete,
beschikbare en uitvoerbare aanbevelingen.

e Implementeren van de scan en handvatten in de 5 pilot netwerken,

Spoor 1b wanneer
Jongerenscan Binnen de bedrijven van Spoor 1a steekproeven afnemen |Q3 en Q4
voor validatie van de jongerenscan als ontwikkeld
instrumentarium en toetsen van bruikbaarheid vragenlijst

et cetera
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Om vervolgens naar fase 2 te gaan en dat is het vervolg Q4 en
programma Geldzorgen de Baas te implementeren (Spoor |verder
1a van dit plan)

Kosten

De scan wordt ontwikkeld binnen de gelden van de GAK-subsidie. Zodra de scan ingezet kan
worden lift dit Spoor mee op Spoor 1b. De werkgevers die daar zijn benaderd en getraind
kunnen de scan om jongeren te vinden inzetten. Daardoor zijn hier geen kosten waarbij
gebruik wordt gemaakt van de subsidie.

Moedige Dialoog Fryslan

Kwartiermaker 1. de kwartiermaker en een
N projectleider van GDB vinden 3
\ bedrijven
projectleider N
. ) Spoor 1 DA
projectleider Geldzorgen
de Baas bedrijf bedrijf
Spoor 1b (GDB)
Geldzorgen de 2. GDIT tl:a:nt werkge\:grs i.s.m. bedrijf
Baas jongeren , OKkale organisaties
van vink naar
vonk

18 gemeenten

Afbeelding 5: overzicht van GDB-spoor la en 1b binnen het bovenlokale netwerk
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Spoor 2: Aanjagen
Nederlandse Schuldhulproute

Inzet van een eenduidige toeleiding naar antwoorden op financiéle vragen en toeleiding naar
lokale hulp bij financiéle zorgen voor alle Friezen.

Voor veel inwoners van Nederland, ook in de provincie Fryslan, is het lastig om bij schulden
de goede plek te vinden waar ze ondersteuning kunnen krijgen. De Nederlandse
Schuldhulproute probeert dit gat te dichten.

“De Nederlandse Schuldhulproute is een landelijke publiek private samenwerking tussen
bedrijven, gemeenten en schuldhulp initiatieven. Voor het eerst in de geschiedenis geven we
daarmee een ander antwoord op de schuldenproblematiek in Nederland. Dit door het
aanleggen van een integrale, landelijke schuldhulproute door de hele schuldhulpketen heen
en met ontsluiting van gevalideerde landelijke en lokale initiatieven.”

De Schuldhulproute kan ook in regio’s worden uitgerold (succesvolle pilot met Brainport-
regio is afgerond in 2021): “Op deze manier kunnen we ook voor de regio Friesland één
werkwijze ontsluiten. Groot voordeel is dat alle gemeenten en alle bedrijven in Friesland van
dezelfde infrastructuur gebruik kunnen maken en hulpvragers via één route naar de juiste
lokale hulp worden geleid. De werking van de Nederlandse Schuldhulproute is te zien in een
duidelijke animatie op www.nederlandseschuldhulproute.nl”

Een voorbeeld van de dienstverlening die onderdeel uitmaakt van de NSR is de website
Geldfit.nl, waar afgelopen jaar ruim 400.000 mensen in Nederland hun weg naar vonden. En
het telefoonnummer 0800-8115: een gratis en anoniem nummer dat inwoners van Nederland
kunnen bellen om hulp te krijgen bij hun (beginnende) schulden.

(Zie https://nederlandseschuldhulproute.nl/kanalen/0800-8115-voor-hulp-bij-geldzorgen/).

Doel

Een duidelijke route voor inwoners van provincie Fryslan om hulp vragen en vinden wanneer
er financi€le problemen zijn. Ook bedrijven en het onderwijs waar jongeren vanuit de hele
provincie komen, kunnen hun werknemers en studenten makkelijker ondersteuning bieden bij
financiéle problemen door ze naar de juiste instantie/het goede initiatief door te verwijzen.

Doelgroep
Alle inwoners van Fryslan

Relatie Spoor 1 en 2

Spoor 1 en 2 gaan hand in hand. Zodra er meer bewustwording is bij bedrijven en zij hun
medewerkers helpen met hun schulden door ze bijvoorbeeld naar de goede hulpverlening en
ondersteuning te verwijzen, moet deze hulpverlening en ondersteuning makkelijk vindbaar zijn.
De NSR zorgt hiervoor. De 2 sporen moeten daarom ook gelijktijdig worden vormgegeven en
uitgevoerd. Het ene spoor kan niet zonder het andere. Dat geldt ook voor Spoor 5 als dat is
uitgewerkt: financieel fitte studenten.
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Moedige Dialoog Fryslan .
Kwartiermaker 1. de kwartiermaker en een

projectleider van GDB vinden 3
\ bedrijven
A
projectleider  projectleider .
Spoor 1a Spoor 2 \‘
projectleider Geldzorgen Nederlands
de Baas Schuldhulpr bedrijf bedrijf
spoor 1b (GDB) oute
. : Spoor 2
Geldzorgen de 2. GDB traint werkgevers i.s.m. .
Baas jongeren ; lokale organisaties Nederlands bedrijf
’ Schuldhulpr

van vink naar

vonk oute

18 gemeenten

Afbeelding 6: overzicht van NSR in samenhang met Spoor la en 1b: Geldzorgen de Baas in het bovenlokale netwerk MDF

Aanpak

e Het faciliteren en aanjagen van de uitrol van de Nederlandse Schuldhulproute in de gehele
provincie én ondersteunen in het verbinden van de lokale initiatieven, zodat hulpvragers
makkelijker bij de hulp terecht komen die bij ze past;

e Lokale initiatieven ondersteunen (kennis, trainingen, vraagbaak, zwaardere hulp
inschakelen, waardering met kleine financiéle ondersteuning/een cadeau voor vrijwilligers
én voor inwoners met problemen) die aan de Nederlandse Schuldhulproute in de provincie
meedoen of ondersteunen;

e Het aanbod van de bedrijven die lidmaatschap MDF ontsluiten, denk aan de
beschikbaarheid van vrijwilligers ontsluiten via Alliantie Vrijwillige Schuldhulp;

e Inzetten op het stimuleren van financiéle dienstverleners om hun medewerkers te stimuleren
kwetsbare inwoners in de provincie te helpen met het maken van hun schuldenoverzichten;

e Naast vroegsignalering stimuleren, willen we meewerken aan het bouwen van nieuwe
bouwstenen binnen het Inclusive Community Lab Fryslan Armoede en Schulden van NHL
Stenden Hogeschool. Je kan hierbij denken aan het initiatief van de NSR om een app te
ontwikkelen waarin op basis van reéle uitgave berekend wordt wat de afloscapaciteit is van
een schuldenaar en dat belangrijkste schuldeisers (zorgverzekeraars, telecombedrijven,
banken) deze uitkomst accepteren of het initiatief van Plinkr in de Brainport Regio die door
digitale schuldhulpverlening bewindvoering willen terugdringen.

Stakeholders — direct betrokken

e NSR

e (Gemeenten

e Maatschappelijke organisaties actief op het gebied van ondersteuning bij
financién/financiéle problemen

¢ Financi€le dienstverleners, zoals incassobureaus, betrekken bij de uitrol

Stakeholders — informeren
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e Bedrijven en hun medewerkers informeren over de mogelijkheden van de NSR
e Inwoners met financi€le problemen informeren

Planning
Q2 en Q3 2022

v
v
v

v

v

Uitwerken samen met de NSR wat de rol van MDF is in de uitrol van de NSR in Fryslan.
(Q2);

Stimuleren dat gemeenten hun rol nemen in de uitrol van de NSR;

Spreken van alle stakeholders om NSR onder de aandacht te brengen en te stimuleren
dat partijen in provincie Fryslan die actief zijn op het gebied van schuldhulpverlening
hun aanbod promoten via de NSR;

Onderzoek door MDF welke lokale initiatieven waardevol zijn om toe te voegen aan de
route en dit afstemmen met de betrokken gemeenten;

Onderzoek doen welke nieuwe bouwstenen MDF kan stimuleren en in welke vorm.

2e helft Q2 eerste helft Q3

v
v
v

Lokale initiatieven onderzoeken en ondersteunen in het opnemen van de route;
Eén of meerdere nieuwe bouwstenen ontwikkelen;
De gemeenten aansluiten op de NSR.

2022 laatste helft Q3 en Q4 en 2023

v" De NSR actief verbinden aan het 1ste spoor, opdat bedrijven hun medewerkers beter
kunnen doorverwijzen naar de juiste ondersteuning;
v" Uitbreiden ondersteuning aan lokale initiatieven;
v" Eventueel andere nicuwe bouwstenen faciliteren of doorgaan met het faciliteren van de
lopende bouwstenen.
Spoor 2 Wat wanneer
Gemeenten implementatie NSR vanaf Q2
Q2,Q3 en
Bedrijven aansluiten als toeleider Q4
Gezamenlijke campagne over financieel fit Fryslan Q3
interventies in kaart brengen vanaf Q2
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Spoor 3: Ontmoeten, verbinden en delen

Opbouwen van het netwerk

Om binnen een bovenlokaal netwerk elkaar ook daadwerkelijk te vinden, de expertises te
kunnen delen en te matchen -en dus met elkaar de klus op een optimale wijze te klaren- is het
ervaren van ‘diepere verbondenheid’ van groot belang. Dat is onderdeel van het fundament.

Omdat in dit bovenlokaal netwerk het grote belang erkend wordt van een samenwerking tussen
publieke, private en maatschappelijke partijen is het cruciaal om juist hier de verbondenheid
stevig neer te zetten.

Verbondenheid is, naast autonoom zijn en de juiste competenties inzetten, een belangrijk
onderdeel van het ervaren van welbevinden, geluk, het goede. Of welke bewoording je daar
ook aan geeft. Dit geldt op individueel niveau, maar is ook toe te passen op de samenwerking
zoals bij het bovenlokaal netwerk voor ogen staat.

Alle partijen kunnen vanuit hun eigen identiteit deelnemen (=autonomie) en hun eigen
competenties inzetten. En met een eenduidige visie, missie en doel op het thema financieel
ontzorgen voor alle Friezen zal de verbondenheid de trilogie compleet maken.

Afbeelding 6: De Zelf-Determinatie Theorie (Ryan & Deci) is een onderdeel van de positieve psychologie. Deze motivatietheorie kent drie
basisbehoeften waaraan voldoen dient te worden om het goede te ervaren.

1. Autonomie: zelf invloed hebben en je eigen keuzes kunnen maken. ledere organisatie
behoudt de eigen identiteit.

2. Competentie: dingen kunnen doen waar je goed in bent. ledere organisatie zet de eigen
kennis en kunde in.

3. Verbondenheid: verbinding en (h)echte relaties met anderen op een gezamenlijk doel.

Autonomie Competentie Verbondenheid

De neuzen dezelfde kant op, vanuit dezelfde missie en vanuit de kern waar het allemaal
werkelijk om draait. Waar gaat het in essentie over? En draagt hetgeen we individueel als
organisatie en als bovenlokaal netwerk doen ook daadwerkelijk bij aan het te bereiken doel?
Zijn we met elkaar bezig met een betere (financi€le) toekomst voor onze inwoners van nu en
van volgende generaties? Draagt het bij aan het welbevinden en de financiéle rust van het
individu en daarmee uiteindelijk aan een (nog) mooiere Friese maatschappij.

Het is daarom van belang om ook dit gesprek met elkaar aan te gaan. In dit geval niet vanuit de
autonome status en de daaraan verbonden expertises en competenties van iedere organisatie
afzonderlijk, maar vanuit het einddoel dat we met elkaar willen bereiken. Hierover met elkaar
in gesprek, een socratische dialoog* met elkaar voeren en samen in verbondenheid tot de
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essentie komen en elkaar hierin vinden. Hiervoor is ook moed nodig. Daarom past het uitermate
goed onder de paraplu van de Moedige Dialoog.

* ”Een socratische dialoog is een gemeenschappelijk denkgesprek waarin we onderzoeken wat
we denken en waarom. Deelnemers leren goed te luisteren en eerst te vragen naar feiten in
plaats van beweringen. De socratische dialoog is erop gericht de praktijk van samen werken
en leven te verbeteren.”

Voorstel is om jaarlijks een viertal bijeenkomsten te organiseren. Twee voor de zomer en twee
na de zomer. Deze bijeenkomsten zijn bedoeld voor de aanspreekpunten van alle organisaties
die betrokken zijn/zullen worden bij het bovenlokaal netwerk. Het programma van deze
bijeenkomsten kan er als volgt uitzien:

Hoe/aanpak
Jaarlijks 3 Collegetour bijeenkomsten voor leden van het netwerk en op uitnodiging.

Inleiding

Collegetourachtig podium met een gerenommeerde spreker die expert is in een bepaalde vorm
van verbondenheid. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan Danielle Braun, Roman
Krznaric, Herman Tjeenk Willink, Floortje Scheepers, Jan Auke Walburg, Joep Dohmen, Jacco
Verhaeren, Damiaan Denys of Paul van Tongeren. Deze persoon wordt allereerst geinterviewd
over zijn/haar zienswijze op het thema verbondenheid.

Socratisch gesprek

De deelnemers worden verdeeld in groepen en gaan met elkaar een socratisch gesprek aan. Die
gesprekken worden geleid door gespreksleiders op het gebied van socratische dialoogvoering.
De onderwerpen/vragen die aan bod komen, zijn vooraf bepaald aan de hand van het onderwerp
van de spreker en de relatie met het bovenlokaal netwerk.

Plenaire afsluiting
Daarna wordt gezamenlijk afgesloten, de uitkomsten van de dialoogtafels worden daarbij
besproken in een gesprek tussen interviewer en spreker. Daarna is gelegenheid tot het plenair
stellen van vragen.

Netwerkmogelijkheid
Tenslotte is er nog een informeel samenzijn om te kunnen netwerken.

Opbouwen van het netwerk kort samengevat:
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Friese
Moedige Dialoog Fryslan

preVentie Kwartiermaker /
aanpak

Spoor 1b
Geld
€ s .Zgr:gz Spoor 1 Spoor 2 Spoor 3
# E Geldzorgen Nederlands Opbouwen
nnkr de Baas Schuldhulpr van het bedrijf
(GDB) oute netwerk

bedrijf

18 gemeenten

Afbeelding 7: de structuurversterking in relatie tot spoor 1 en 2 en de netwerkpartners binnen het bovenlokale netwerk MDF

Doel

Structuurversterking alle betrokken private, publieke en maatschappelijke partijen.

Achtergrond

Verbondenheid creéren door met elkaar in dialoog/debat te gaat om zodoende tot een consensus
te komen over welke problemen het in essentie gaat en een doel stellen hoe deze zo optimaal

mogelijk met elkaar te kunnen oplossen.

Uitkomst

Betrokken personen/partijen maken graag deel uit van het bovenlokale netwerk en beschouwen
een lidmaatschap hiervan als noodzakelijk en gewenst. Ze voelen zich nauw betrokken bij het

ondersteunen van die Friese inwoners die zich financi€le zorgen maken.

Planning
Spoor 3 Wat wanneer
Bouwen van het
netwerk Bijeenkomst organiseren met een spreker Q2
Bijeenkomst organiseren met een spreker Q3
Bijeenkomst organiseren met een spreker Q4
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Spoor 4: kennisdelen

Spoor 4a Ervaringsdeskundigen

De ervaring van de mensen die in armoede leven, vormt een belangrijk aangrijpingspunt in de
versterking van de aanpak. Mensen die in armoede leven, kunnen beter dan wie ook de impact
van maatregelen op hun situatie verwoorden.

Sterk uit Armoede is een benadering en methodiek die mensen met ervaring op het gebied van
armoede en daaraan gerelateerde problematiek de gelegenheid biedt om zich te ontwikkelen tot
een nieuw vakgebied: ‘Ervaringswerker in generatiearmoede en sociale uitsluiting’. En om zo
een nieuwe aanpak op armoede te introduceren. Sterk uit Armoede is een
‘emancipatiebeweging’ van, voor en door de mensen in armoede. Vanuit de overtuiging dat
armoede een onrecht in de samenleving is en de mensen zelf een rol moeten hebben om het
structureel te kunnen doorbreken; het gaat niet 6ver hen maar mét hen.

Opgeleide ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting, bereiken en ondersteunen
zowel andere mensen in armoede als professionals en beleidsmakers. Zij werken in betaalde
banen als tandem naast (anderszins opgeleide) professionals om de kloven tussen de leef- en
systeemwerelden te overbruggen.

Sterk uit Armoede heeft met haar aanpak een start gemaakt in Fryslan, met de opleiding tot
ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting in september 2021. De Grovestins
Stichting heeft, via de Alliantie Kinderarmoede, contact gezocht met Sterk uit Armoede en
aangegeven dat ze haar wil ondersteunen bij het introduceren van ervaringswerk(ers) in Fryslan,
en daarmee een duurzame aanpak van (generatie)armoede. Met het oog op effectiviteit en op
borging en continuiteit voor deze duurzame aanpak, heeft Sterk uit Armoede samenwerking en
samenhang gezocht met het op te richten bovenlokale armoede netwerk om de plannen in
samenhang te realiseren zodat de ontwikkeling in heel Fryslan plaatsvindt.

Ervaringswerk naar Fryslan

In Fryslan is in 2021 gestart met de eerste groep van de opleiding van Sterk uit Armoede, in
samenwerking met de ROC Friese Poort. Deze opleiding is mogelijk gemaakt door bijdragen
van ‘Fryslan Werkt’ en van participerende gemeenten. De deelnemers, die in de bijstand zitten
en zijn aangemeld via de gemeenten, worden in één jaar opgeleid tot ervaringsdeskundigen in
armoede en sociale uitsluiting. In juli 2022 ontvangen zij naar verwachting hun certificaat en
staan ze klaar voor de arbeidsmarkt. In de opleidingsgroep zitten 18 mensen vanuit
verschillende gemeenten in Fryslan.

En dan aan het werk

Het vakgebied van ervaringswerker in armoede en sociale uitsluiting is nieuw. Potentiéle
werkgevers en opdrachtgevers weten nog niet precies hoe ze ervaringswerkers kunnen benutten
en als ze dat wel doen, is rol en positie een andere dan de collega’s gewend zijn. Instanties
werken vanuit de bestaande systemen, ervaringswerkers brengen de leefwereld en menselijke
maat mee. Dit vergt goede voorbereiding, coaching, pilots en ‘ervaren’ van de meerwaarde van
het werken met ervaringswerkers.

Doel

Ervaringswerk in Fryslan implementeren, om met hen te kunnen werken aan een duurzame
aanpak van armoede. Daarbij hebben we een ambitie op de korte en de lange termijn.
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De ambitie op korte termijn is ervaringswerk in Fryslan implementeren, om met deze mensen
te werken aan een duurzame aanpak van armoede.

De ambitie op de lange termijn is dat het bovenlokale netwerk ‘gedragen’ en verder uitgevoerd
wordt door de ervaringsdeskundigen.

Activiteiten en samenhang:
Sterk uit Armoede wil/zal:

a) De Friese opgeleide ervaringsdeskundigen, in samenwerking met de betrokken
gemeenten, begeleiden naar werkplekken (waar zij van betekenis zijn voor andere
inwoners in armoede);

b) Een poule van opgeleide ervaringsdeskundigen opzetten die voor kortdurende of
tijdelijke opdrachten (ofwel samen met gemeenten te ontwikkelen pilots) op uurbasis
gaan werken voor Friese provincies, gemeenten, maatschappelijke organisaties en
bedrijven;

c) Werkgevers én ervaringswerkers voorbereiden, begeleiden en coachen bij de
implementatie van het ervaringswerk;

d) Ervaringswerk en de meerwaarde daarvan, bekend maken bij de Friese gemeenten die
nog niet deelnemen aan de huidige opleidingsgroep en andere potentiéle werk- en
opdrachtgevers in Fryslan;

e) Uitbreiding van de ontwikkelmogelijkheden en perspectief voor mensen in armoede
en vormen van een ‘visvijver’ voor nieuwe gegadigden voor de opleiding tot
ervaringswerker.

7O\

d I Fryslan -
_— Moedige Dialoog Fryslai ~—
8 8 Fry: ~_

Kwartiermaker
/\
/ o \ A~
b

/ edrijven N
Spoor 2 Spoor 3 "
Nederlands Opbouwen Er?/Z(r)i(;r :jes i
Schuldhulpr van het '8 Spoor laen
oute netwerk kundigen |~ — 1b
Q—J ‘ Geldzorgen de
NN —4 Baas (GDB)

7'y

Poule

« > ervaringsdeskundigen

18 gemeenten —

Afbeelding 8: ervaringsdeskundigen in relatie tot spoor 1 en 2 en de netwerkpartners binnen het bovenlokale netwerk MDF
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Planning

Spoor 4a Wat wanneer

Een poule van opgeleide ervaringsdeskundigen opzetten | Q2
die voor kortdurende of tijdelijke opdrachten (ofwel
samen met gemeenten te ontwikkelen pilots) op uurbasis
gaan werken voor Friese provincies, gemeenten,
maatschappelijke organisaties en bedrijven;

Werkgevers én ervaringswerkers voorbereiden, Q2enQ3
begeleiden en coachen bij de implementatie van het
ervaringswerk;

Gezamenlijke campagne over financieel fit Fryslan Q3

Ervaringswerk en de meerwaarde daarvan, bekend maken | Q3
bij de Friese gemeenten die nog niet deelnemen aan de
huidige opleidingsgroep en andere potentiéle werk- en
opdrachtgevers in Fryslan;

Uitbreiding van de ontwikkelmogelijkheden en perspectief | Q4
voor mensen in armoede en vormen van een ‘visvijver’
voor nieuwe gegadigden voor de opleiding tot
ervaringswerker

Zorgen dat gemeenten ervaringswerkers in dienst willen | Q4
nemen of de poule voor 2023 willen financieren

Spoor 4b: Inclusive Community Lab Fryslan Armoede en Schulden van NHL Stenden
Hogeschool

Het huidige schuldensysteem is zeer complex en kent veel regels. De netwerkpartners zetten in
op het beter benutten en versterken van de kracht en het talent van medewerkers van die
organisaties die dagelijks betrokken zijn bij financiéle zorgen bij hun cliénten in Fryslan. Het
bovenlokale netwerk MDF werkt samen met het publiek, private en maatschappelijke partijen
om innovatieve oplossingen voor schulden en armoede te ontwikkelen. Daar waar goede lokale
initiatieven worden opgedaan, ondersteunen we deze om op te schalen. Daar waar leemtes in
de hulp wordt ervaren, zetten we in op innovatie.

Dit gaan we doen

Samen met het Inclusive Community Lab Fryslan Armoede en Schulden van NHL Stenden. De
3 academies Economics & Logistics, International Business Administration en Social Studies
hebben binnen dit lab de handen ineengeslagen om op een andere manier naar armoede en
schulden te kijken. Het lab moet nieuwe, meer effectieve en onorthodoxe antwoorden opleveren
voor problemen waar professionals ook echt iets mee kunnen.
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Aanpak

Via leerkringen wordt door studenten, docenten, professionals uit het werkveld en
ervaringsdeskundigen gewerkt aan maatschappelijke vraagstukken om tot meer effectieve
oplossingen te komen. De uitkomsten, ervaringen en kennis worden gedeeld om professionals
beter in staat te stellen om bewoners van de provincie op maat te helpen door de juiste
interventies in te zetten. Daarbij worden de lectoraten van Vital Regions ingezet voor het
begeleiden van onderzoeken.

Vanuit onderzoeken en nieuwe inzichten weten we wat er anders zou moeten, maar
professionals hebben een grote vraag naar het ‘hoe dan?’. NHL Stenden wil door het inzetten
van onderwijs en onderzoek bijdragen aan maatschappelijke impact en met name (aankomende)
professionals beter in staat stellen om (andere) antwoorden te geven op actuele vragen. De
leerkringen binnen het bovenlokale netwerk worden ontwikkeld en opgezet door het lab van
NHL Stenden en vormen daarmee een experimenteerruimte binnen het project.

De thema’s kunnen zijn:

e Bevorderen financiéle zelfredzaamheid bij LVB. In samenwerking met MEE Fryslan en met
ervaringsdeskundigen van Sterk uit Armoede zoeken zij naar manieren waarop
onverstandige financiéle keuzes en uitgaven die niet passen binnen hun huishoudboekje
voorkomen kunnen worden. Toerusten van professionals in een andere ondersteuning
van de doelgroep;

e Bewindvoering: nakomen van bestaande/gemaakte afspraken met officiéle instellingen.
Het gaat hier om afspraken met instellingen die hun inkomen verstrekken en/of reguleren.
Wat kunnen instellingen hier anders en meer effectiever in doen?

e Verbeteren van de schuldhulp door inzet van slimme technologie die bruikbaar is door de
gehele doelgroep. Doorlichten van tools.

e Energie-armoede en sociale energietransitie: in samenwerking met de energiecoaches van
Fryslan, de energiemaatschappijen, bekabelaars, sociaal werk/wijkteams en
ervaringsdeskundigen Sterk uit Armoede en vertegenwoordigers van gemeenten.
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Moedige Dialoog Fryslan
Kwartiermaker

Spoor 1a Spoor 2 Spoor 3 Snoor 4a
Geldzorgen Nederlands Opbouwen Ervzrin sdes Spoor 4b
de Baas Schuldhulpr van het kundigen Innovatielab
(GDB) oute netwerk &
Spoor 1b

Geldzorgen de
Baas jongeren ;
van vink naar
vonk

18 gemeenten

Afbeelding 8: Spoor 4b binnen het bovenlokale armoede netwerk

Planning
We hebben een begroting gemaakt op het uitvoeren van 4 opdrachten, waarvan 2 opdrachten in
de periode febr/maart — juli en 2 opdrachten in de periode augustus — december 2022.
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Spoor 5: Financieel fitte studenten

Jongeren met schulden vinden binnen het onderwijs loont, vooral als de financi€le problemen
nog klein zijn en je er dus vroegtijdig bij bent. Ook loont het om de handen ineen te slaan en
samen met andere netwerken, gemeenten en werkgevers jongeren perspectief te bieden. Hier
willen we graag in optrekken met het bovenlokale onderwijs: vmbo/mbo en hbo.

Het is de bedoeling om studenten met financiéle stress binnen het onderwijs toe te leiden naar
de Nederlandse Schuldhulp Route (Spoor 2)

We willen onderzoek laten doen naar wie deze jongeren zijn, hoe hun financiéle problemen/
zorgen eruitzien maar bovenal hoe we erachter komen wat hun vraag is.

We veronderstellen dat veel jongeren die financi€le problemen/zorgen hebben, studeren aan het
vmbo/mbo en hbo. Het ROC Friesland College, met onderwijslocaties in Leeuwarden en
Heerenveen, kent een succesvolle laagdrempelige begeleiding en ondersteuning voor jongeren
en (jong) volwassenen ook waar het gaat om financiéle problemen/ zorgen. Deze aanpak heet
School Als Werkplaats. Hulpverleners en welzijnswerkers (SAW’ers) lopen rond op de
leslocatie, zijn via de telefoon, mail of chat bereikbaar, komen in de klas en bevinden zich op
een zichtbare plek binnen de opleiding. Zij bieden binnen school ondersteuning aan studenten
die tijdens hun schoolloopbaan vastlopen vanwege persoonlijke, emotionele of financiéle
problemen. De hulp varieert van lichte ondersteuning tot intensieve begeleiding.

Het doel is om schooluitval te voorkomen en studenten zo te begeleiden dat ze hun diploma
behalen.

SAW leidt tot:
e Eerder signaleren van problematiek
e Direct inzetbare begeleiding
e Problemen “normaliseren”
e Studenten die eerde om hulp durven vragen
e Bevorderen van zelfredzaamheid
e Studenten die beter in hun vel zitten
e Minder schoolverzuim en school uitval
e Minder inzet van externe specialistische hulp
e Het voorkomen van “zware” hulp

SAW bereikt 1 op de 5/6 studenten.
(bron: methodiekbeschrijving School Als Werkplaats, oktober 2021)

Door de integrale aanpak van SAW is dit een perfecte plek om antwoord te vinden op de vraag:
hoe komen we bij de vraag die studenten met financi€le problemen/ zorgen hebben? Wie zijn
die studenten? Hoe zien hun financiéle problemen/ zorgen eruit en hoe zijn bij hen de financiéle
problemen ontstaan?

Doel: Het vroegtijdig vinden van jongeren met schulden binnen het onderwijs zodat er de
mogelijkheid is ze nog te kunnen helpen zodat zij in de toekomst aan het werk kunnen gaan
zonder schulden.

Aanpak:

Wat is de vraag van studenten is die financiéle problemen/ zorgen hebben. Wie zijn ze? Waar
vinden we ze? Hoe komen we bij de vraag van die studenten?
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Het idee is om een medewerker uit het team SAW in samenwerking met andere disciplines
buiten en binnen het FC, zoals het budgetloket en de zorg codrdinatie, onderzoek te laten
doen en krijgt daar 6 weken lang een dagdeel per week de tijd voor.

Er zal samenwerking gezocht worden met “Spoor 4”: Kennisdelen.

De onderzoeker zal ervaringsdeskundigen van Spoor 4b vragen mee te werken. Spoor 4b is
het spoor van het Inclusive Community Lab Fryslan Armoede en Schulden van NHL Stenden.
Er zijn daar al onderzoeken gedaan naar soortgelijke vraagstukken op dit terrein.

In samenwerking met de kwartiermaker van het bovenlokale armoede netwerk zullen de andere
scholen ook betrokken worden bij het vinden van een antwoord op de vraag.

Er zal samenwerking gezocht worden met “Spoor 1b”: Geldzorgen de Baas.

Felix Uhl, uit Spoor 1b, zal ook geraadpleegd worden om te onderzoeken of er samen
opgetrokken kan worden. Felix Uhl is gedragswetenschapper en oprichter van “de
Gedragsstudio”. Zijn expertise is financieel gedrag. Felix Uhl doet ook promotieonderzoek naar
preventie van problematische schulden aan de Radboud Universiteit. Hij ontwikkelt voor Spoor
1b een scan voor bedrijven om jonge werknemers te vinden met financiéle zorgen. Zou die scan
ook toepasbaar kunnen zijn op scholen?

Het resultaat zal zijn: een plan van aanpak dat op alle scholen kan worden uitgevoerd onder
regie van het Bovenlokaal Armoede Netwerk. En op die manier zal het mogelijk zijn om
studenten die worden gevonden en financiéle problemen/ zorgen hebben zonder veel
omwegen via “Spoor 2”: de NSR te leiden naar de juiste hulp in hun eigen gemeente.

Hierin zal SAW de samenwerking zoeken met andere scholen waaronder de Friese Poort
ROC Friese Poort heeft vestigingen voor mbo-opleidingen in Leeuwarden/Dokkum, Drachten,
Sneek en Emmeloord. We herkennen de problematiek rondom schulden van studenten.

Binnen het project ‘Gelijke kansen’ werken we nauw samen met de scholen voor voortgezet
onderwijs. Mbo-doorstroomcoaches begeleiden in dit project leerlingen in kwetsbare
thuissituaties al voor de start van de mbo-opleiding op het vmbo. Zodoende hebben we veel
van deze leerlingen al vroeg in beeld.

Daarnaast werken we binnen ROC Friese Poort met ‘school als vindplaats’. Veel van de
begeleiding die aangegeven is bij het FC wordt ook gegeven bij FP. We hebben echter ook een
budgetcoach, in samenwerking met Amaryllis, die studenten waarvan we weten dat ze schulden
hebben begeleid. Hij geeft ook preventieve gastlessen in klassen over financi€le planning. We
proberen daarmee het budgetloket heel laagdrempelig te maken.

Ondanks de goede samenwerking met het vimbo en de begeleiding die we binnen ’school als
vindplaats’ inzetten missen we nog te vaak de signalen die wijzen op armoede of schulden. Ze
vertalen zich aan de buitenkant soms heel anders. Taboe is een belangrijk obstakel. We werken
dus graag mee om de schuldenproblematiek van studenten eerder in beeld te krijgen zodat we
hen gepaste begeleiding kunnen bieden wanneer de problemen nog ‘klein’ zijn.

Planning
Spoor 5 Wat
Q1

Q2
Week 14 dagdeel 1:
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Oriéntatie. Wie ga ik betrekken? Deze partijen benaderen en
afspraken plannen. Kan in samenwerking met de kwartiermaker.
- Ervaringsdeskundige sterk uit armoede (poule)
- Studenten van Inclusive Community Lab van NHL Stenden.
- Rondje bij gemeenten doen of er bovenlokale scholen zijn
die willen mee denken.
- Friese Poort en Aeres benaderen.
- Kennisnetwerk van Moedige Dialoog Friesland benaderen
voor input en meedenken

Week 15 dagdeel 2

Aan de slag met de deelnemers en de vraag: hoe komen we bij de
vraag die studenten met financi€le problemen/zorgen hebben? Hoe
zien de financi€le problemen/ zorgen eruit/ Wie zijn die studenten?
Hoe zijn bij hen de financiéle problemen ontstaan?

Week 16 dagdeel 3

Idem

Week 17 dagdeel 4

Terugkoppeling van de eerste plannen en stand van zaken aan
kwartiermaker: is er nog iets nodig vanuit het bovenlokale netwerk
waar de kwartiermaker bij kan ondersteunen?

Week 19 dagdeel 5

Verdere uitwerking van de vraag en plannen

Week 20 dagdeel 6

Presentatie plan van aanpak van hoe je bij studenten met financiéle
problemen/ zorgen terechtkomt, hoe die problemen/ zorgen eruitzien
en hoe je bij de vraag terecht komt die zij hebben.

Doel is dat Spoor 5 scholen de handvaten aanreikt om te starten met
de preventieve aanpak die in de voorgaan de weken is ontwikkeld.

Q3

Start laten samenlopen met een grote Friese campagne om aandacht
te vragen voor financi€le zorgen, NSR, bewustwording van
financiéle zorgen bij werknemers bij bedrijven.

Q3 en Q4

Plannen uitwerken op de deelnemende scholen. Dit gaat de
kwartiermaker aanjagen of er wordt door de
kwartiermakerfinanciering gezocht voor een projectleider.
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Moedige Dialoog Fryslan
Kwartiermaker

Spoor 1la Spoor 2 Spoor 3 Spoor 4a Spoor 5
Geldzorgen Nederlands Opbouwen Ervaringsdes Spoor 4b Financieel
de Baas Schuldhulpr van het kundigen Innovatielab fitte
(GDB) oute netwerk studenten
Spoor 1b
Geldzorgen de
Baas jongeren ;
van vink naar
vonk

18 gemeenten

Atbeelding 9: Spoor 5 binnen het bovenlokale armoede netwerk
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Spoor 6: Integrale aanpak energiearmoede

Energieteam Fryslan is een netwerk in Fryslan dat de Friese inwoners wil helpen met
energiebegeleiding. Binnen dit netwerk zijn de Friese gemeenten, de provincie Fryslan,
energiecoOperaties, woningcorporaties, bibliotheken en andere organisaties in Fryslan actief.
Samenbouwen aan een provincie breed netwerk van energiecoaches- en adviseurs, om zo iedere
inwoner van Fryslan de kans te geven om op een laagdrempelige manier energie te besparen,
zijn/haar woning te verduurzamen en zo deel te worden van een duurzaam Fryslan. Hierbij is
speciaal aandacht voor inwoners met een smalle beurs.

Aan de hand van de onrust bij veel inwoners in Fryslan omtrent de stijgende energieprijzen is
sinds oktober 2021 het onderwerp energiearmoede een terugkerend item op de agenda van het
Energieteam Fryslan. De onrust betreft vooral de betaalbaarheid van de energierekening, maar
onderliggend gaat het voornamelijk over armoedebeleid en inkomensachterstanden in de regio
Noord-Nederland. Recent onderzoek van TNO ‘Energiearmoede in Nederland: hoeveel, wie
en waar?’ en het FSP ‘Zicht op energiearmoede essentieel voor inclusieve energietransitie’
tonen aan dat de inkomens hier gemiddeld lager liggen dan in de rest van Nederland. De
plotseling extreem gestegen energietarieven maken de reeds bestaande armoede in Noord-
Nederland helaas alleen maar meer zichtbaar.

H

West ¢-.chelling

fisdorp

Kormw:z.

ONBEKEND

Uit het onderzoek van TNO ‘Energiearmoede in Nederland: hoeveel, wie en waar?’

Energiearmoede is gemeten als het percentage huishoudens met enerzijds een laag inkomen en anderzijds 6f hoge energiekosten
of een woning met een relatief lage energetische kwaliteit.

Energiearmoede-beleid vraagt om een gerichter en meer integrale aanpak en continuiteit. Het
zijn met name de gemeenten die hiervoor verantwoordelijk zijn en er zal aan meerdere knoppen
(o.a. inkomenspolitiek, armoedebeleid, woonbeleid en de energietransitie (RES)) gedraaid
moeten worden voordat er een structurele oplossing voor het probleem energiearmoede is. Het
probleem kan onmogelijk eenzijdig opgelost worden vanuit de energietransitie. Op een aantal
pilots na blijkt de praktijk weerbarstig en de verschillende disciplines vinden elkaar niet of
nauwelijks.

Samenwerking binnen het bovenlokale armoedenetwerk kan deze disciplines verbinden en
versterken op o0.a. de volgende onderdelen:
e Overeenkomst vroegsignaleringsaanpak waarbij er bij mensen wordt aangebeld.
e Samenwerken met ervaringsdeskundigen
e Als er achter de voordeur financiéle zorgen worden gesignaleerd dan kunnen de
energiecoaches de mensen verwijzen naar de NSR zonder dat ze alle kennis van de
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sociale kaart uit hun hoofd hoeven te kennen. De juiste hulp kan dan sneller worden
geboden.

e Gezondheid: Zorgen over hoge energielasten, de kachel laaghouden, uitzetten, vochtig
huis dragen bij aan slechtere gezondheid, eenzaamheid, etc.

Aangekondigd beleid vanuit het Rijk:
e Aanpak energiearmoede kwetsbare huishoudens
o 150 milj. Euro verdeeld naar gemeenten obv TNO-resultaten. Gemeenten
bepalen zelf inzet
¢ Nationaal isolatieprogramma
o Deels eigen invulling gemeenten, evt. focus energiearmoede
e Energietoeslag voor lage inkomens
o 200 milj. Euro, 800k huishoudens, bijstandsgerechtigden
e Afschaffing verhuurdersheffing
o Isoleren van slechtste labels
e Verhoging van de vermindering energiebelasting

Doel: een integrale aanpak energiearmoede ontwikkelen, waarmee versnippering in aanpak
wordt voorkomen en de verbinding tussen armoedebeleid, inkomenspolitiek, woonbeleid en
energietransitie wordt verbeterd. Projecten die beproefd en effectief waren, verder te brengen
en (financieel) duurzaam te maken waarbij aangesloten wordt bij landelijk beleid.

Aanpak:

1. Doelgroepen en grootte identificeren voor gericht beleid
Data-Fryslan, TNO, FSP en diverse gemeenten onderzoeken samen waar precies de
energiearmoede is, zodat er maatwerk geleverd kan worden voor huurders en ook
woningeigenaren met een smalle beurs.

2. Menukaart voor een integrale aanpak van energiearmoede ontwikkelen
Gemeenten staan voor veel uitdagingen op het gebied van energiecarmoede. Waar en hoe kunnen
zij hun middelen het meest effectief inzetten? Welke maatregelen zijn nuttig voor bepaalde
wijken? Hoe kunnen effecten bijgehouden worden. Hoe kan het aanbod van maatregelen
rondom energiearmoede geintegreerd worden in bestaande schuldhulproutes?

In navolging op het rapport van TNO, heeft CE Delft in december 2021 onderzoek gedaan naar
beleidsinstrumenten voor energiearmoede in de warmtetransitie.
In hun rapport komt naar voren dat energiearmoede het beste via een 3-traps raket kan worden
aangevlogen:
1. Identificeren, binnenkomen, draagvlak: inzet energiecoaches
Bewustwording en gedragsverandering en het uitvoeren van kleine maatregelen
Vanuit het energieteam zijn er al ervaringen op het gebied van integratie en
samenwerking tussen de vroegsignaleringsambtenaren en de energiecoaches. De
uitdaging hierbij is preventief aan de slag en wijkgericht. Bijv. via en/of in
samenwerking met buurtwerk, gebiedsteams, welzijn, woningcorporaties etc.
2. Structureel: isoleren en bijv. hybride warmtepompen
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Combinatie van verplichten, ontzorgen en subsidie. Daar waar mogelijk in aansluiting
op landelijke maatregelen gezamenlijk optrekken in bijv. een Fries isolaticoffensief of
gezamenlijke regelingen.

3. Overblijvende groep: inkomensmaatregelen / financiéle ondersteuning

De menukaart stelt de gemeenten en andere organisaties in staat doeltreffende maatregelen te
nemen aan de hand van deze drietraps-raket.

3. Inrichten Energiebank Fryslan

De Friese paradox: groen en tegelijk rood kleuren.

Fryslan vergroent met de codperatieve energiebeweging die zich inzet voor duurzame opwek.
Al ruim 75 energie codperaties zetten zich samen in om lokaal opgewekte duurzame energie
beschikbaar te krijgen voor de eigen leefomgeving. Niet iedereen kan investeren in
verduurzaming en/of heeft de middelen om zich aan te sluiten bij een energie codperatie.
Energiearmoede cijfers zijn hoog. De verschillen tussen wel en niet meedoen worden daarmee
steeds groter. Fryslan kleurt naast groen gelijktijdig diep rood.

Omdat we een inclusieve energietransitie willen is er sinds september 2020 het Energieteam
Fryslan; een netwerk om goede energiebegeleiding voor alle Friese burgers beschikbaar te
hebben. Alle Friese gemeenten hebben inmiddels betaalde en vrijwillige energiecoaches. In
aanvulling op het energieteam Fryslan wordt er een EnergiebankFryslan opgericht.

Vanuit de Energiebank worden mensen die last hebben van energiearmoede en/of moeite met
het financieren van besparende maatregelen geholpen. De hulp bestaat uit energiecoaching en
het leveren van het benodigde om de besparing te realiseren, denk aan: Led-lampen,
bespaardouchekop, bespaarstekkers, radiatorfolie, tochtstrips en een witgoedregeling voor
energiezuinige apparaten is helpend bij de energiereductie en het rondkomen. Ook begeleiding
in het benutten van bestaande regelingen als gebouwgebonden financieringen voor
verduurzaming van eigen woningen of de verzilverlening kan plaats vinden vanuit de
energiebank.

Met deze informatie kan een opgerichte energiebank Fryslan actie op gaan zetten specifiek
gericht op maatwerkadvies voor minima en/of isolatie-acties voor woningeigenaren met een
smalle beurs. Met vouchers en gezamenlijke inkoop kan er dan voor deze doelgroep concreet
gehandeld worden en de energiebank kan de uitvoering organiseren.

De Energiebank is een landelijk format. Vanuit dit bestaande format kan een Energiebank
Friesland relatief snel opgericht worden.

Met het gezamenlijk aanbod van coaches en maatregelen ontzorgt de Energiebank de
gemeenten, woningcorporaties en andere relevante stakeholders. Coaches kunnen daar waar
noodzakelijk gemeentegrens overstijgend ingezet worden, financi€le middelen kunnen
gebundeld worden waardoor er meer slagkracht is en niet iedereen hoeft het wiel opnieuw uit
te vinden.

4. Monitoring
Koppeling met Spoor 2: alle gemeenten (vanuit de subsidie, dus voor hen gratis) laten
aansluiten op de Nederlands Schuldhulproute (NSR). De Nederlandse Schuldhulproute werkt
samen met gemeenten, bedrijven en samenwerkingspartners aan één centrale schuldhulproute.
Die route levert ook veel data op waardoor ze gemeenten dashboards kunnen aanbieden. Een
van de net door hun ontwikkelde dashboards is die van energie-armoede. Het dasboard is
toegepast op de gemeente Delft waar ze ook met energie coaches werken.
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Planning
2022 Q1
Aanstelling projectleider
Formele oprichting energiebank Fryslan
Platform 31 Masterclass energietransitie, armoede en gedrag in maart (waarin de afdelingen
sociaal en duurzaamheid samen een actieplan maken)
Bestaand netwerk uitbreiden met nieuwe energiecoaches, werven en opleiden van
energiecoaches
2022 Q1-Q2
Gegevens van DataFryslan inzichtelijk hebben en samen met de betrokken gemeenten
aanbod creéren voor diverse doelgroepen
Ontwikkelen menukaart integrale aanpak energiearmoede
Organiseren van middelen als fondsen, crowdfund-acties gekoppeld aan concrete
maatregelen als witgoedregelingen, besparingsactie, energiecoaching en isolatieacties.
2022 Q3 -Q4 en verder
Oplevering menukaart integrale aanpak energiearmoede
Groei van vrijwillige energiecoaches en energieadviseurs.
In de loop van dit jaar komt er een Community of Practice Energiearmoede (CoP). Met een
eventuele vertegenwoordiging in de CoP kunnen kennis en ervaringen uit spoor 6 ingezet
worden. De CoP biedt ook mogelijkheden om een stevig signaal aan het Rijk af te geven
voor een meer structurele aanpak.

Moedige Dialoog Fryslan OpbOUWen van het
Kwartiermaker netwerk om goed
samen te kunnen
werken

Friese
preventie
aanpak

Spoor 1 Spoor 2 Spoor 3 fﬁgﬁ;‘:s

Geldzorgen Nederlands Opbouwen Com:
Alliantie de Baas Schuldhulpr van het bedrijf e y

Vrijwillige (GDB) oute netwerk

Schuldhulp Spoor 5

Financieel
Regionaal fitte
Samenwer mobiliteits studenten
18 gemeenten

kings A team

partners PETETIIE ervaringsdeskundigen
: Inkomen
Friesle Schuldhulp
Clientenra Vrijwilligers

ad

Afbeelding 10: overzicht van het gehele bovenlokale armoede netwerk MDF in relatie tot alle sporen en mogelijke partners
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Promotie en publiciteit

In Q3, als al het voorwerk in de meeste Sporen is gedaan, gaan we een informatie/reclame
campagne opzetten in Friesland. Een campagne waarin we willen inzetten op het attenderen
van werknemers via hun bedrijven en studenten via hun school (campagnes, folders, (lokale)

media) op mogelijkheden om hulp te vragen als ze financiéle zorgen hebben in samenhang met
de NSR (Spoor 3)

Doel: attenderen op hulp bij financiéle zorgen via de ingezette Sporen 1 en 5

Aanpak: Folders verspreiden, posters ophangen en via de media. Inteerview in de krant, bij
Omrop Fryslan

Planning

Q3 na de zomervakantie. 1 week lang campagne voeren binnen de verschillende Sporen (1,2,5)
in Friesland.

Samenwerkingspartners

GGD Fryslan | FPA Rabobank

Sterk uit Armoede De Dreamfabryk

Friese Poort Friesland College

Moedige Dialoog Nederland Regionaal Mobiltiteitsteam  Fryslan Werkt!
NHL-Stenden Friesland College

JINC Humanitas

De Friese gemeenten
Nederlandse Schuldhulproute

Planning

Wat wanneer
Spoor 1a
Het netwerk Organiseren van een eerste bijeenkomst voor de P&O-afdelingen, Q2

van bedrijven | ondernemers en/of managers van een aantal grote bedrijven in de
activeren en 3 | provincie;

ambassadeurs
vinden

Onderzoeken welke lokale partijen de training binnen Geldzorgen de Q2
Baas kunnen verzorgen;

Onderzoeken welke lokale partijen een bijdrage kunnen leveren in het | Q2
implementeren van Geldzorgen de Baas binnen het bedrijf.

Gezamenlijke campagne over financieel fit Fryslan Q3

Elke 6 weken een bijeenkomst bij een groot bedrijf of een bijeenkomst | Q3
voor een aantal bedrijven samen;
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Het faciliteren van de uitrol van trainingen aan bedrijven via de partners | Q3
die in Q2 het beste uit het onderzoek komen;
Aansluiting van de bedrijven op de NSR. Q3
Samen met de ambassadeurs het netwerk van bedrijven uitbreiden. Q4 en
verder
Spoor 1b Wat wanneer
Jongerenscan | Binnen de bedrijven van Spoor 1a steekproeven afnemen voor Q3 en
validatie van de jongerenscan als ontwikkeld instrumentarium en Q4
toetsen van bruikbaarheid vragenlijst et cetera
Om vervolgens naar fase 2 te gaan en dat is het vervolg programma Q4 en
Geldzorgen de Baas te implementeren (Spoor 1a van dit plan) verder
Spoor 2 Wat wanneer
Gemeenten Implementatie NSR vanaf
Q2
Bedrijven Aansluiten als toeleider Q2, Q3
en Q4
Gezamenlijke campagne over financieel fit Fryslan Q3
Interventies in kaart brengen vanaf
Q2
Spoor 3 Wat wanneer
Bouwen van Bijeenkomst organiseren met een spreker Q2
het netwerk
Bijeenkomst organiseren met een spreker Q3
Bijeenkomst organiseren met een spreker Q4
Spoor 4a Wat wanneer
Een poule van opgeleide ervaringsdeskundigen opzetten die voor Q2
kortdurende of tijdelijke opdrachten (ofwel samen met gemeenten te
ontwikkelen pilots) op uurbasis gaan werken voor Friese provincies,
gemeenten, maatschappelijke organisaties en bedrijven;
Werkgevers en ervaringswerkers voorbereiden, begeleiden en coachen | Q2 en
bij de implementatie van het ervaringswerk; Q3
Gezamenlijke campagne over financieel fit Fryslan Q3
Ervaringswerk en de meerwaarde daarvan, bekend maken bij de Friese | Q3
gemeenten die nog niet deelnemen aan de huidige opleidingsgroep en
andere potentiéle werk- en opdrachtgevers in Fryslan;
Uitbreiding van de ontwikkelmogelijkheden en perspectief voor Q4
mensen in armoede en vormen van een ‘visvijver’ voor nieuwe
gegadigden voor de opleiding tot ervaringswerker
Zorgen dat gemeenten ervaringswerkers in dienst willen nemen of de Q4
poule voor 2023 willen financieren
Spoor 4b Wat wanneer
2 opdrachten Q2en
Q3




2 opdrachten Q3en
Q4
Spoor 5 Wat wanneer
Inzet van Q2
medewerker
School Als
Werkplaats
gedurende 6
weken een
dagdeel per
week, in totaal
40 uur
Dagdeel 1 Oriéntatie Q2
Dagdeel 2 Aan de slag met antwoord op de vraag Q2
Dagdeel 3 Idem Q2
Dagdeel 4 Terugkoppeling aan kwartiermaker Q2
Dagdeel 5 Verdere uitwerking plannen Q2
Dagdeel 6 Presentatie plan van aanpak Q2
Q3 Gezamenlijke campagne over financieel fit Fryslan Q3
Q4 Plannen uitwerken op de deelnemende scholen. Dit gaat de|Q4
kwartiermaker aanjagen of er wordt door de kwartiermakerfinanciering
gezocht voor een projectleider.
Spoor 6 Wat wanneer
Aanstelling projectleider Q1
Formele oprichting energiebank Fryslan Q1

Platform 31 Masterclass energietransitie, armoede en gedrag in maart
(waarin de afdelingen sociaal en duurzaamheid samen een actieplan
maken)

Qi

Gegevens van DataFryslan inzichtelijk hebben en samen met de|Q2en
betrokken gemeenten aanbod creéren voor diverse doelgroepen Q3
Ontwikkelen menukaart integrale aanpak energiearmoede Q2 en
Q3
Organiseren van middelen als fondsen, crowdfund-acties gekoppeld aan | Q2 en
concrete maatregelen als witgoedregelingen, besparingsactie, | Q3
energiecoaching en isolatieacties.
Gezamenlijke campagne over financieel fit Fryslan Q3
Oplevering menukaart integrale aanpak energiearmoede Q3en
Q4
Groei van vrijwillige energiecoaches en energieadviseurs. Q3en
Q4
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In de loop van dit jaar komt er een Community of Practice|Q4
Energiearmoede (CoP). Met een eventuele vertegenwoordiging in de
CoP kunnen kennis en ervaringen uit spoor 6 ingezet worden. De CoP
biedt ook mogelijkheden om een stevig signaal aan het Rijk af te geven
voor een meer structurele aanpak.

Algemeen Wat wanneer
Bestuur Bestuur samenstellen Q2
/kernteam
benoemen
opbouwen Onboardingfase: strategie en ambitie worden samen bepaald Q2
Moedige
Dialoog
netwerk

Aan de hand van een op te stellen ambitiedocument wordt Q2

impactmeting vooraf vastgesteld

Theory of Change wordt vastgesteld waarin wordt bepaald welke acties | Q2
nodig zijn om deze ambitie te behalen

Impactkaart wordt gevuld in het registratieprogramma Salesforce Q2
waarin het netwerk zichtbaar wordt

Oprichten van Q3
de stichting

Lidmaatschap | zie dekkingsplan Q3en
bedrijven en Q4
gemeenten
regelen voor
2023

Tot slot

Dit plan van aanpak is door inspirerende digitale sessies tussen verschillende partners tot stand
gekomen. Ik wil iedereen ontzettend bedanken voor de tijd die jullie in dit proces hebben
gestoken. Zonder jullie was dit niet gelukt! Daarom een speciale dank aan:

Tréske Heere van Dreamfabryk, Anke Sinnema en Marcel Endendijk van de gemeente
Leeuwarden, Hans den Hertog van Humanitas en de Alliantie vrijwillige schuldhulpverlening,
Henk Veldman en Reggy Schutte van Moedige Dialoog Nederland, Arjo Kamp van de
Rabobank, Ellen de Bruin van NHL Stenden, Peter Elmont en later Thomas de Boer van Sterk
uit Armoede, Bianca Akkerman-Joustra van Jinc, Paul Bakker van Geldfit.nl, Dennis Roskam
en Anneke Meijer van de Friese Preventie Aanpak GGD Fryslan, Bernice de Jong van het
Regionaal Mobiliteitsteam en Tamara Huizinga van Fryslan werkt en Keimpe Anema van het
Fries Sociaal Planbureau, Liesbeth Buijs van het Friesland College. En Marjan Faber, John Bus,
en Annemarie Rozema.
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Daarnaast hebben we ons laten inspireren door bestaande initiatieven zoals het netwerk in
Groningen en Drenthe, Schuldenlab 070. Ook hebben we gebruik gemaakt van onderzoeken,
scripties et cetera. Hieronder een lijst van bronnen die ons hebben geholpen bij het tot stand
komen van dit plan:

Artikel
lancering
pact
schuldenlab
NL

https://www.koninklijkhuis.nl/actueel/nieuws/2020/10/13/koningin-
maxima-ontvangt-betrokkenen-voor-bekrachtiging-pact-naar-een-
schuldenzorgvrij-nederland

BREDE
WELVAAR
TIN
FRYSLAN.
Eerste
duiding van
de CBS-
monitor

is een
uitgave van
het Fries
Sociaal
Planbureau,
maart 2021

https://www.fsp.nl/wp-content/uploads/2021/03/FSP2021-03-Brede-
Welvaart-in-Fryslan.pdf

Onderzoek
laaggeletterd
heid in de
provincie
Fryslan

https://www.partoer.nl/portfolio/onderzoek-laaggeletterdheid

Samenwerke
n in de
aanpak  bij
dak- en
thuisloze
jongeren .

https://theses.ubn.ru.nl/bitstream/handle/123456789/10680/Kardes%2c_Ay
sha_1.pdf?sequence=1

Website
provincie
Groningen

https://www.provinciegroningen.nl/actueel/nieuws/nieuwsartikel/trainingen
-en-scholing-voor-aanpak-overerfbare-armoede/

RUG

https://research.rug.nl/en/publications/overerfbare-armoede-in-de-

Schuldenlab
070

https://www.schuldenlab070.nl/

Schuldenlab
NL

https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&g=schuldenlabnl&ie
=UTF-8&0e=UTF-8
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Alliantie van

https://armoedegroningen.nl/projectenbank/alliantie-van-kracht/

Kracht

Groningen

Partoer https://www.partoer.nl/nieuws/laaggeletterdheid-hoog-fryslan

Platform 31 https://www.platform31.nl/blogs/blogs-platform31/tien-tips-voor-
succesvolle-governance-van-je-samenwerkingsverband

16-27 https://www.16-27.nl/werk-inkomen/jongeren-en-schulden

Wat  werkt | https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/2020-03/Dossier-Wat-werkt-

bij armoede
en schulden
Movisie

bij-aanpak-armoede-schulden-2020.pdf

51



